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دکتر اسلام کریمیصبح شگفت انگیزسخن مدیر مسئول

همۀ ما قادریم در زندگی به موفقیت و خوش���بختی برس���یم. 
گونی در  گونا بله، درست متوجه ش���دید، هرکس آرزوها و اهداف 
زندگی دارد و دوست دارد به رؤیاهایش تحقق بخشد. کافی است 
گذشته را نخوریم و  تصمیم بگیریم، ش���رایط را بپذیریم، حسرت 
کنترل زندگیمان را به دست بگیریم و برای تحقق رنگ واقعیت ها 
کنی���م. در واقع مهم  به رؤیاهایم���ان، تحولی در زندگیمان ایجاد 
که همۀ ما  نیس���ت الآن در چه وضعیتی هستیم؛ مهم این است 

پتانسیل شکوفایی را داریم. 
کم���ک می کن���د ت���ا رؤیاهایتان را  که به ش���ما  عوام���ل مؤث���ری 

محقق کنید: 
ط���رز فک���ر: مهم ترین مان���ع ش���کوفایی توانایی و دس���تیابی 
ش���ما به موفقیت، طرز فکر شماست. بیش تر موانع تحقق زندگی 

رؤیایی شما، منشأ درونی دارد. 
مراقب س���ندرم آینه عق���ب و مجزادی���دن وقایع از هم باش���ید؛ 
ک���ه این دو، مانع ش���کوفایی توانایی های ش���ما و تحقق آرزوها  چرا 
که زندگیتان را  گر به این نتیجه رسیدید  و رؤیاهای شما هس���تند. ا
آن طور که می خواهید سر و سامان بدهید، باید طرز تفکرتان دربارۀ 
کنار بزنید؛ چرا که درگیر  زندگی را تغییر دهید و موانع شکوفاییتان را 

گذشته بودن، آه حسرت و بهانه تراشی، کمکی به شما نمی کند. 
  صبح زود از خواب بیدارشدن

ن���گاه خ���ود را ب���ه خوابی���دن و صب���ح زود بیدارش���دن تغیی���ر 
که  دهید. برای خوابیدن و خواب عمیق، برنامه داش���ته باش���ید 
گر نگاهی به زندگی  پیش شرط صبح زود بیدارشدن است؛ چرا که ا
افراد مشهور بیندازید، این نکته در میان همۀ آنها مشترک است. 
برای این که بتوانید صبح ها زود از خواب برخیزید و زندگی تان را با 
کنید.  چرت زدن تلف نکنید، باید انگیزۀ بیدارش���دنتان را تقویت 

پنج روش برای انگیزۀ صبح زود از خواب بیدارشدن عبارتند از: 
کنید که صبح    1. شب قبل، پیش از خواب، به خود تلقین 
پُرانرژی و سرحال از خواب بیدار می شوید. در ضمن هدفی برای 

کند.  که به شما انگیزه بدهد و مشتاقتان  کنید  خود مشخص 
  2. تلفن هم���راه یا س���اعت زنگ دارت���ان را دور از تختخواب 

قرار دهید. 
  3. پ���س از خاموش ک���ردن زن���گ، ب���ه دستش���ویی بروی���د 
کار احس���اس طراوت و  ک بزنی���د. ای���ن  و دندان هایت���ان را مس���وا

هوشیاری به شما می دهد. 
  4. سپس یک لیوان آب بنوشید؛ خستگی مفرط ناشی از 

بی آبی بدن است. 
گام آخ���ر می توانی���د دوش بگیری���د یا لباس ورزش���ی    5. در 

بپوشید و برای انجام تمرینات ورزشی آماده شوید. 
   شکرگزاری

که همۀ ما انسان ها به  کنید؛ چرا  شکرگزاری را نباید فراموش 
دلایلی اس���ترس داریم، پس مهم است هر روز صبح لحظاتی را به 
کسب آرامش و راز و نیاز با خدای خود بپردازیم و آمادۀ روزی پُربار 

و تأثیرگذار باشیم. 
کیدی   عبارات تأ

گاه، خودم���ان را از اف���کار و باورهای مثبت پر  س���پس ناخودآ
کیدی. خیلی  کنیم؛ از طریق تلقین کردن، با استفاده از عبارات تأ
کاغذ بیاوریم تا بدانیم از  که خواسته هایمان را بر روی  مهم اس���ت 

زندگی مان چه می خواهیم و این نوشته ها را بلندبلند بخوانیم. 
   تجسم و تمرین ذهنی 

پس از موارد ذکرش���ده، به س���راغ یک عادت خ���وب می رویم؛ 
که رمز موفقیت  تجسم و تمرین ذهنی. حتماً همۀ شما می دانید 
کثر ورزشکاران حرفه ای، همین روش بوده است. لذا ما نیز برای  ا
تجس���م زندگی مطلوب، رؤیاها و اهداف مان از این الگو اس���تفاده 
می کنیم. یادتان نرود تلقین و تجسم، دو ابزار بسیار قدرتمندند. 
ک���ه حاضرید برای  کارهایی را  کنی���د و  زندگ���ی رؤیایی ت���ان را تصور 
کنی���د. این برنامه،  رس���یدن ب���ه آن انجام دهید، پیش خود تکرار 
کاره���ای روزمره تغیی���ر می ده���د و آنها را  نگرش���تان را نس���بت ب���ه 

گام های ضروری برای رسیدن به موفقیت می دانید. 
   ورزش کردن

مرحلۀ بعدی که می خواهم به شما معرفی کنیم، ورزش است؛ 
گامی بزرگ و مؤثر در راس���تای  کار،  البته ورزش صبحگاهی. با این 
کار به ش���ما یک برنامه و یک  کامیابی برمی دارید. این  موفقی���ت و 
ع���ادت مؤثر برای موفقیت می دهد و ش���ما را ب���رای ادامۀ راه آماده 

می کند. بعد از ورزش و سلامت، نوبت به رشد فردی می رسد. 
   خواندن و نوشتن 

خواندن و نوش���تن، دو عادت صبحگاهی مؤثر و نقش آفرین در 
کمکتان می کند تا هر چه بیش تر به سوی  برنامۀ شما خواهد بود و 
خواسته هایتان در زندگی پیش بروید و موفقیت ها و دستاوردهایتان 
را از یاد نبرید. تقاضایی که از شما داریم، این است که برای خواندن 
کنید؛ مثلًا روزی ده صفحه، یا پانزده تا سی  و نوش���تن، هدفگذاری 
دقیقه مطالعه داش���ته باش���ید و به این موضوع متعهد بمانید. در 
پایان سال خواهید دید که چه تأثیر شگرفی بر شما خواهد گذاشت. 
که بین  پس از مطالعه، نوبت به نوشتن می رسد. شک نکنید 
نوش���تن و رش���د فردی، ارتباط تنگاتنگی وج���ود دارد. در حقیقت، 
نوشتن باعث تسریع رشد فردی شما می شود. در نتیجه پس از چند 
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مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر
عن���وان  ب���ه  اعتم���اد  گروه���ی،  و  اجتماع���ی  تعام���لات  در 
کارکردهای متعدد اجتماعی، سیاسی،  مکانیسمی اجتماعی، با 
اقتص���ادی و روان ش���ناختی خ���ود نقش مهم���ی را ایف���ا می کند. 
که اعتماد، پایۀ اساس���ی  بس���یاری از جامعه شناس���ان معتقدند 
کاهش و انس���جام را  نظ���م اجتماعی اس���ت. اعتماد، تنش ه���ا را 

افزایش می دهد. 
و  ارزش ه���ا  در  مش���ارکت  را  اعتم���اد  فوکویام���ا،  فرانس���یس 
ک���ه همکاری و  گروهی  هنجارهای غیررس���می در می���ان اعضای 
ح مفهوم  تعاون میانش���ان مجاز اس���ت، می داند. فوکویاما با طر
که برای ورود به هر یك از نظام های  شبکۀ اعتماد، بیان می دارد 
کافی دربارۀ شبکه های اعتماد موجود  اجتماعی، باید اطلاعات 
گی ه���ای آن ب���ه دس���ت آورد. به نظ���ر او، همۀ  در آن نظ���ام و ویژ
که به  گروه های اجتماعی دارای میزان خاصی از شعاع اعتمادند 
گس���تردگی، دایرۀ هم���کاری و اعتماد متقابل اعضای یك  مفهوم 
گروه اس���ت. در نتیجه، هر چه یك نهاد اجتماعی، ش���عاع اعتماد 
بالاتری داش���ته باش���د، س���رمایۀ اجتماعی بیش تری نیز خواهد 

گسترده ای با محیط خواهد بود. داشت و دارای تعاملات 
برآورده ش���دن  انتظ���ار  را  اعتم���اد  نی���ز  گیدن���ز  آنتون���ی 
چشمداش���ت ها در خص���وص رویداده���ای احتمال���ی می دان���د. 
ک���ه در آن اطمینان  ب���ه اعتقاد او، اعتماد صورتی از ایمان اس���ت 
ب���ه پیامدهای احتمال���ی، پایبندی به چیزی متف���اوت از صرف 
فهم ش���ناختی را بیان می کند. به بی���ان دیگر، اعتماد را می توان 
اطمینان و ایمان به قابلیت یك ش���خص یا سیس���تم و پایبندی 

گرفت.   آنها به اصول اخلاقی، اصول انتزاعی و مجرد در نظر 
از س���وی دیگ���ر، نگاهی به ش���اخص های اعتم���اد اجتماعی، 

چ���ه در بع���د بین ش���خصی و چه در بع���د نهادی، نش���ان می دهد 
ک���ه ویژگی های���ی همچ���ون: صداقت، ش���فافیت، پاس���خگویی و 
مس���ئولیت پذیری، وف���ای ب���ه عه���د، اطمین���ان، ریس���ک پذیری 
)پایین( بر آن مترتب اس���ت. لذا هر چه افراد، نهادها و س���ازمان ها 
در مناسباتشان با دیگران و مخاطبان واجد این ویژگی ها باشند، 
اعتماد بین ش���خصی و نهادی در جامعه ارتقا می یابد و این امر به 
دنبال خود افزایش تعاملات، مشارکت و در نهایت تقویت سرمایۀ 
اجتماعی، خاصه س���رمایۀ اجتماعی بین گروهی را به دنبال دارد. 
بالعکس، وقتی ویژگی ه���ای فوق در تعاملات بین فردی و نهادی 
دچار اختلال و تضعیف ش���ود، اعتماد و مش���ارکت اجتماعی رو به 
سس���تی می گراید. لذا هر چه در جامعه ای حوزۀ اعتماد، تعاملات 
و مشارکت به حداقل برسد و افراد احساس عضویت در آن جامعه 
را نداش���ته باش���ند، عم���لًا نیازهای فردی بر س���ر جای خ���ود باقی 
می ماند. افراد احس���اس می کنند در چنین شرایطی نمی توانند از 
طریق رعایت قوانین، سنن، عرف و آداب و رسوم، به نیازهایشان 
برس���ند. بنابراین، به وجود آم���دن انواع آس���یب های اجتماعی و 
س���ازمانی، به وجهی می تواند مولود تضعیف اعتماد، مش���ارکت و 

سرمایۀ اجتماعی باشد. 
کارکنان صندوق  با توجه به مطالب فوق، چنانچه مدیران و 
قرض الحس���نه ش���اهد، در راس���تای مأموریت و اهداف س���ازمان 
در قب���ال اعض���ای ایثارگ���ری، فضیلت های صداق���ت، اطمینان، 
وفای ب���ه عهد، ش���فافیت، پاس���خگویی و... را داش���ته باش���ند؛ 
گردانن���دگان صندوق ارتقا می یاب���د و در نتیجه  اعتم���اد اعضا به 
رضایتمندی آنها نسبت به خدمات دهی صندوق قرض الحسنه 

شاهد افزایش خواهد یافت. 

وقت، احس���اس شادمانی و حق شناسی بیش تری می کنید و باعث 
تمرکز بیش تر اهداف می شود. 

که همه از یک برنامۀ ثابت و مشخص  در واقع، نیازی نیست 
پیروی کنند؛ هرکس می تواند آن طور که برایش بهتر است، از روش 
کند. فقط متعهدبودن، رکن اساسی  صبح شگفت انگیزی پیروی 
این برنامه است و باید به عادت تبدیل شود. پس برای این که تأثیر 
هر عادت مثبتی را در زندگیتان ببینید، باید به آن پایبند باشید و 
که به  ب���ه طور منظم انجامش دهید. راه های متفاوتی وجود دارد 
کنید؛ به دو  کم���ک آنها عادت های مثب���ت را در وجودتان نهادینه 

مورد اشاره می کنم و شما را به خداوند منان می سپارم: 
که تجربه  اول؛ در صورت امکان، همراهی یک دوس���ت. چرا 
گاهی اوقات انگیزۀ خود را از دست می دهد  که انسان  نشان داده 
ک���ه او را بیدار ی���ا پایبند به عهد  و ب���ه ی���ک تذکر یا تعه���د نیاز دارد 

که با ش���خص دیگری عه���د و پیمان  نگ���ه دارد. معم���ولًا زمان���ی 
می بندیم، به آن بیشتر وفادار می مانیم. 

دوم؛ چال���ش چه���ل روز. معم���ولًا ب���رای نهادینه ش���دن یک 
ک���ه پس از تکرار زی���اد در چند  ع���ادت جدید، ب���ه زمان نیاز داریم 
مرحل���ه، به ص���ورت روتی���ن درمی آید و مغز انس���ان ب���ه آن عادت 
کار مشکل است  می کند و فرمان می دهد. برای اجرا، ده روز اول، 
کردن و صرف نظرکردن وجود دارد. ده روز  و هر لحظه ام���کان رها
بعدی، ش���رایط بهتر می شود. ده روز س���وم، حس و لذت بهتری 
می ده���د و ده روز چه���ارم، دیگ���ر به ص���ورت نهادین���ه درمی آید و 

کنارگذاشتن آن بسیار سخت خواهد بود. 
اینه���ا توصیه بن���ده بود ب���رای ش���کوفایی توانایی های ش���ما و 
که خداوند به ش���ما هدیه داده  لذت ب���ردن از موفقیت ها در زندگی 

است. کوتاهی جایز نیست! منتظر موفقیت های شما هستیم. 
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کمک مومنانه ۱۰ میلیارد ریالی 
صندوق قرض الحسنه شاهد به ایثارگران کشور

ک���رد: »در  کریمی با اع���لام این خب���ر تصریح  دکت���ر اس���لام 
راس���تای تدابی���ر مق���ام معظم رهب���ری مبن���ی بر م���ورد توجه 
قراردادن معیشت و اقتصاد اقشار آسیب دیده در شرایط ناشی 
از شیوع ویروس کرونا و فرارسیدن ماه مبارک رمضان، موضوع 

مشارکت صندوق قرض الحسنه شاهد 
در رزمای���ش ب���زرگ همدلی در دس���تور 
گرفت.« او افزود: »این موضوع  کار ق���رار 
با دس���تور حجت الاس���لام والمسلمین 
شهیدی، در هیئت امنا و هیئت مدیرۀ 
صندوق قرض الحس���نه ش���اهد مطرح 
ش���د و اختص���اص ده میلیارد ری���ال به 
ایثارگران دارای مش���کلات شدید مالی 
م���اه مب���ارک  آس���تانۀ  اقتص���ادی در  و 
رمض���ان ب���ه تصوی���ب رس���ید.« اس���لام 
کریمی یادآور ش���د: »کارکن���ان صندوق 
قرض الحس���نه ش���اهد نیز پیش از این با اختصاص بخشی از 
حقوق فروردین ماه خود به وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی، برای مقابله با ویروس کرونا پیشقدم شده بودند.«

کریمی مدیرعامل صندوق ب���ا صدور پیامی  دکتر اس���لام 
خطاب به آقای محمد کریمیان از همکاران شاغل در منطقه 
گرامی ایشان را تسلیت و تعزیت گفت. قزوین، درگذشت پدر 

در متن این پیام آمده است:
همکار ارجمند جاب آقای محمد کریمیان

گرامیتان مرحوم مغف���ور حاج ابراهیم  خبر فق���دان ابوی 
کریمی���ان ایثارگر والامق���ام، پدر جانباز و  پدر ش���هید والامقام 
کریمیان ما را اندوهگین س���اخت اما در مقابل مشیت و اراده 

الهی راهی جز رضا نیست.

بدینوس���یله ب���ر خ���ود لازم می دان���م به نیاب���ت از تمامی 
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد فقدان آن عزیز را محضر 
ش���ما و خانواده معزا تس���لیت و تعزیت عرض نموده و از درگاه 
ایزد منان برای آن سعید فقید علو درجات و برای بازماندگان 

صبر جزیل مسئلت نمایم.

اخبار و
رسانی  اطلاع 

پیام تسلیت مدیرعامل صندوق به مناسبت 
درگذشت پدر شهید والامقام کریمیان

   میلاد ربیع زاده 
)کارشناس روابط عمومی( 
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پیام تبریک مدیرعامل 
صندوق قرض الحسنه شاهد به مناسبت روز کارگر

کریمی در این پی���ام آورده اس���ت: »بدون  دکت���ر اس���لام 
شک ارزشمندترین سرمایۀ هر سازمانی، نیروی انسانی آن 
گذشت زمان بر غنای آن  که با  به شمار می رود؛ سرمایه ای 
که به رغم پیشرفت های علمی، هنوز  افزوده می ش���ود، چرا
نقش بی بدیل س���رمایۀ انس���انی در توس���عه و دستیابی به 
اهداف س���ازمان ها غیرقابل انکار اس���ت. بر همین اساس، 

که به اعتق���ادم باارزش ترین  ب���ا احترام به تمامی انس���ان ها 
سرمایه ها به ش���مار می روند، صمیمانه ترین تبریکات خود 
کارگر تقدیم یکایک همکارانم در صندوق  را به مناسبت روز 
ک���ه تجربه،  قرض الحس���نه ش���اهد می کن���م و ب���ر این ب���اورم 
گرانبهاترین  علاقه مندی، توس���عه و پشتکار ش���ما عزیزان، 
که صندوق طی سالیان متمادی خدمت  سرمایه ای است 
به جامعۀ ش���اهد ایثارگر به دست آورده است. اعتقاد راسخ 
ک���ه ب���ه حول و قوۀ اله���ی می توانیم ضم���ن به کارگیری  دارم 
روش های علمی و بهره گیری از توانمندی و تخصص ش���ما 
که در تمام���ی مناطق، آمادۀ  هم���کارانِ باایم���ان و پُرتلاش 
تعالی بخش���ی در خدمت به وارثان ایثار و شهادت هستید، 
موجبات خشنودی و رضایت خانواده های معظم شاهد و 

ایثارگر را فراهم آوریم.«

دیدار رئیس هیئت مدیرهٔ بانک دی با رئیس 
هیئت مدیره و مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد

پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد به 
مناسبت فرارسیدن ماه مبارک رمضان

کریم���ی مدیرعام���ل صندوق ط���ی پیامی  دکت���ر اس���لام 
فرارس���یدن ماه انس ب���ا قرآن، م���اه تزکیه نفس م���اه مبارک 

گفت. در متن این پیام آمده است: رمضان را تبریک 
رمضان ماه عبادت، فرصت بنده شدن

کنده شدن گنه   رمضان شوق اطاعت، از 
رمضان بهار روح و به خدا پیوستن

رمضان شوکت زیبایی و زیبنده شدن
حلول ماه مبارک رمضان ، بهار قرآن ، ماه عبادت های 
عاشقانه، نیایش های عارفانه و بندگی خالصانه را به تمامی 
خانواده های معظم و معزز شاهد و ایثارگر، اعضای صندوق 
گرامی تبریک و تهنیت عرض  کارکنان  قرض الحسنه شاهد و 

می نماینم.
کنار تزکیه نفس و عبادت  ان ش���االله در این ماه عزیز در 

خالصانه و حرکت در مس���یر حق، به س���نت حس���نه انفاق و 
همچنی���ن منویات رهبر معظم انقلاب در خصوص رزمایش 
کمک مومنانه در شرایط شیوع  ویروس منحوس  همدلی و 
ک���رده و با یاری رس���اندن به هم وطنان آس���یب  کرون���ا عمل 
دیده از این شرایط، ماه نزول قران و بهار دلها را با توشه ای 

گذشته به پایان برسانیم. پر بار تر از 
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پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد
به مناسبت روز جهانی ارتباطات و روابط عمومی

کریم���ی، مدیرعامل صندوق، ط���ی پیامی  دکت���ر اس���لام 
ب���ا روز جهان���ی  اردیبهش���ت ماه، مص���ادف  فرارس���یدن 27 
ارتباط���ات و رواب���ط عموم���ی را به تمامی مدی���ران، فعالان و 

گفت.  دست اندرکاران روابط عمومی ها تبریک و تهنیت 
در متن پیام مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه ش���اهد 

آمده است:

»27 اردیبهش���ت ماه در تقویم یادآور قدردانی از زحمات 
ک���ه در س���ازمان ها و نهاده���ای مختل���ف  تلاش���گرانی اس���ت 
می کوش���ند ت���ا بهتری���ن ارتب���اط بی���ن س���ازمان متب���وع را ب���ا 
که به صورت شبانه روزی  کنند. افرادی  مخاطبانشان برقرار 
در تلاش هس���تند ت���ا بتوانند به خوب���ی رویدادها را منعکس 
کنن���د و پُل���ی باش���ند می���ان م���ردم و خدمتگ���زاران آنه���ا در 
ک���ه برعهدۀ فعالان  بخش های مختلف، مأموریتی س���خت 

گذاشته شده است. روابط عمومی ها 
العال���ی در خص���وص  رهب���ری مدظل���ه  مق���ام معظ���م   
بهتری���ن  عموم���ی  »رواب���ط  می فرماین���د:  عموم���ی  رواب���ط 
نمایان کنن���دۀ اوضاع داخلی یک نهاد از یک س���و و از س���وی 
که در آن نهاد  دیگر منعکس کنندۀ چگونگی مس���ائلی است 

می گذرد.«

پیام تسلیت مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد 
به مناسبت شهادت مولای متقیان، امیرالمؤمنین حضرت علی)ع(

کریم���ی، مدیرعامل صن���دوق، طی پیامی  دکتر اس���لام 
س���الروز ش���هادت م���ولای متقی���ان، امی���ر مؤمن���ان حضرت 

گفت. در متن این پیام آمده است: علی)ع( را تسلیت 
»کوفه امشب التهاب محشر است

کربلایی دیگر است کوفه امشب 
جبرئیل آوای غم سر داده است
در فلک شوری دگر افتاده است

تیر غصه بر دل زارم نشست
تیغ دشمن فرق مولایم شکست

 قلب مجنون سوی صحرا می رود
حیدر امشب سوی زهرا می رود

فرارسیدن ش���ب 21 ماه مبارک رمضان، یادآور شهادت 
که معنای مردانگی با نام او عجین شده است؛  مردی است 
ک���ه در اوج قدرت، در عین مظلومیت  مردی از تبار آس���مان 

کرد. به سوی عرش اعلا پرواز 
بدین وس���یله بر خ���ود لازم می دانم ضمن آرزوی قبولی 
طاع���ات و عب���ادات تمامی ملت ش���ریف ایران اس���لامی، به 
وی���ژه خانواده ه���ای معظ���م و معزز ش���اهد و ایثارگ���ر، در ماه 
مبارک رمضان، فرارسیدن س���الروز شهادت مولای متقیان 
امیرالمؤمنان حضرت اس���دالله الغالب علی ابن ابیطالب)ع( 
پُرت���لاش صن���دوق  ب���ه نمایندگ���ی از خان���وادۀ خ���دوم و  را 

کنم.« قرض الحسنه شاهد تسلیت عرض 
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راه اندازی مرکز آموزش با بهره گیری 
از اساتید مطرح در صندوق قرض الحسنه شاهد

سرکار خانم کریمی واحد، کارشناس برنامه ریزی و آموزش 
صندوق، اظهار داشت: 

کید  »صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد در دورۀ جدید با تأ
مدیرعامل محترم، جناب آقای دکتر کریمی، اقدام به راه اندازی 
مرک���ز آموزش جهت توس���عۀ دان���ش و مهارت فردی و ش���غلی 
کیفیت بخشی  کش���ور در راستای  کارکنان صندوق در سراس���ر 
خدمات دهی به اعضای محترم ایثارگری کرده است. از جمله 
اقدامات آموزشی صورت گرفته در مدت کوتاه پس از راه اندازی 
ای���ن مرکز، می توان به انعقاد قرارداد با مؤسس���ۀ عالی ماهان، 
برگ���زاری دوره های حض���وری و مج���ازی در حوزه های آموزش 
زب���ان، روان شناس���ی، حقوق���ی، مدیری���ت ارتباط با مش���تری 
)CRM(، دانش خانواده، شخصیت شناس���ی، استعدادیابی 
شغلی، مهارت های ارتباطی، روخوانی و روان خوانی قرآن کریم 
کنون دو دوره  و افزایش بهره وری اشاره کرد. در همین راستا، تا

کارگاه مشتری مداری )CRM( برای تمامی پرسنل صندوق در 
کش���ور برگزار و در پایان دوره نیز مدرک آموزشی معتبر  سرتاسر 
کوچینگ،  به ش���رکت کنندگان ارائه ش���د. ع���لاوه ب���ر آن؛ دورۀ 
استعدادیابی ش���غلی همکاران، به منظور توسعۀ شایستگی 
گرفت. لذا برای تمامی پرسنل صندوق  کار قرار  نیز در دستور 
در سرتاس���ر کشور این دوره نیز برگزار شد. همچنین به منظور 
بهره وری بیش تر اوقات فراغت س���رمایه های انسانی صندوق 
کرون���ا و عیدنوروز، برنامه های آموزش���ی و فرهنگی  در ش���رایط 
متعددی در تعامل با مدیریت فرهنگی صندوق، جناب آقای 
دکت���ر صف���ری، تعریف و بس���تر ش���بکه های اجتماعی مجازی 
عملیاتی ش���ده اس���ت. از دیگ���ر اقدام���ات این مرک���ز، برگزاری 
کارکنان و خانواده های آنها بر  کلاس های آموزش���ی برای  توام 
که مورد توجه و استقبال  بس���تر اینترنت و فضای وبینار بوده 

همکاران قرار گرفته است.« 

ک���ه در ن���گاه رهب���ری نمایان اس���ت، روابط  همان گون���ه 
عمومی ها جایگاه  ارزشمند و تأثیرگذاری دارند که در موفقیت 
هر نهادی نقش بس���زا و تأثیرگ���ذاری ایفا می کنند. به همین 
مناس���بت، ضمن تبری���ک این روز ب���ه تمامی فع���الان حوزۀ 
ارتباطات و روابط عمومی در بخش های مختلف کشور، این 

کارکنان و فعالان  روز را ب���ه صورت وی���ژه به تمامی مدی���ران، 
روابط عمومی در بخش های مختلف و س���ازمان های تابعۀ 
بنیاد ش���هید و امور ایثارگران، به عنوان رابطان خدمتگزاران 
جامعۀ معظم و معزز ش���اهد و ایثارگر ب���ا ولی نعمتان خود در 

کشور تبریک و تهنیت عرض می کنم.«  سراسر 

رونمایی از سامانۀ استعلام وضعیت اخذ 
تسهیلات صندوق قرض الحسنه شاهد

مراس���م رونمای���ی از س���امانۀ سیس���تم وضعی���ت اخ���ذ 
وام صندوق قرض الحس���نه ش���اهد، روز سه ش���نبه، س���ی ام 
کریم���ی، مدیر عامل  اردیبهش���ت ماه، با حضور دکتر اس���لام 
صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد، هیئت مدی���ره و جمعی از 
کارکنان ستادی صندوق قرض الحسنه شاهد، در  مدیران و 

کنفرانس این مجموعه برگزار شد. محل سالن 
کریمی، مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه  دکتر اس���لام 

   علی ایروانیان 
تهیه و تنظیم: 

کارشناس خدمات نوین 
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جلسۀ پرسش و پاسخ مجازی 
مدیرعامل صندوق با انجمن جانبازان نخاعی ایران

کنونی و شیوع  گفت: »شرایط  شاهد، در ابتدای این جلسه 
که بر ارائۀ خدمات جدید  کرونا، ما را بر آن داش���ت  بیم���اری 
برای جامعۀ ایثارگری متمرکزتر شویم. لذا سیستم استعلام 
وضعیت اخذ وام، از طریق وب سایت و ارسال پیامک برای 
اعضای صن���دوق، به منظور جلوگی���ری از مراجعۀ حضوری 
ایثارگران به شعب صندوق، در دفاتر استانی و شهرستان ها 

راه اندازی شده است.«
کد ملی از طرف  او در ادامه افزود: »این سامانه با ارسال 
کامل���ی را دربارۀ وضعیت وام،  ف���رد عضو صندوق، اطلاعات 
گرفت���ن وام ارائه  نوب���ت وام یا زمان مراجع���ۀ حضوری برای 
می ده���د. راه ان���دازی س���امانه در راس���تای تحق���ق منویات 
حجت الاس���لام والمسلمین ش���هیدی، نمایندۀ ولی فقیه و 

رئیس بنیاد ش���هید و ام���ور ایثارگران، ب���رای ارائۀ خدمات با 
گرفته است.  کیفیت بهتر به جامعۀ ایثارگران صورت 

اعض���ای صندوق می توانند جهت اس���تفاده از س���امانۀ 
کد  پیامکی وضعیت اخذ وام صندوق قرض الحسنه شاهد، 

کنند.« ملی خود را به شماره پیامک 3۰۰۰7۹2۸۰ ارسال 
کل  در ادام���ۀ ای���ن جلس���ه، محم���ود تبری���زی، مدی���ر 
تس���هیلات رفاه���ی بنی���اد ش���هید و رئی���س هیئت مدی���ره، 
سیدمحمدمهدی موسوی، مدیرکل امور مالی و ذیحساب 
کش���فی،  بنی���اد ش���هید و عض���و هیئت مدی���ره و خانم س���ارا 
حقوق���دان و عض���و هیئت مدی���ره، از زحم���ات هم���کاران در 
صندوق قرض الحسنه شاهد در راستای خدمت به جامعۀ 

کردند.  ایثارگری تقدیر و تشکر 

کریمی، مدیرعامل صندوق قرض الحسنه  دکتر اس���لام 
ش���اهد، در جلس���ه ای مج���ازی، با حضور مدیران س���تادی 
صندوق، به پرس���ش های اعضای انجمن جانبازان نخاعی 

ایران پاسخ داد. 
و در  اردیبهش���ت ماه س���ال ج���اری  بیس���ت و هش���تم 

گرانقدر و پاس���خ  ج نه���ادن به جای���گاه جانبازان  راس���تای ار
به س���ؤالات و ابهام���ات این عزی���زان، پیرام���ون اقدامات و 
فعالیت ه���ای صندوق قرض الحس���نه ش���اهد، دکتر اس���لام 
کریم���ی، مدیرعامل و مدیران س���تادی صن���دوق، با حضور 
در جلسه ای مجازی، پاسخگوی اعضای انجمن جانبازان 

کشور بودند. نخاعی ایران در سراسر 
در این جلسۀ پرسش و پاسخ مجازی، اعضای انجمن 
کش���ور حضور  ک���ه در اقصی نقاط  جانب���ازان نخاعی ای���ران 
داش���تند، س���ؤالات، ابهام���ات و دغدغه ه���ای خ���ود را در 
کسرش���دۀ وام پرداختی و  راس���تای حق عضویت و اقس���اط 
که  کردند  ح  همچنی���ن چگونگ���ی عملک���رد صن���دوق مط���ر
مدیرعامل صندوق به صورت تفکیک ش���ده و تک به تک، 

پاسخگوی تمام سؤالات جانبازان عزیز نخاعی بود.
از مهم ترین بخش های جلس���ه می توان به توضیحات 
مدیرعامل صندوق، پیرامون س���اختار س���ازمانی، وضعیت 
کسرش���ده از حق���وق  کس���ورات  گ���ردش  مال���ی، چگونگ���ی 
ماهیانه و روند پرداخت تسهیلات و شفاف سازی اقدامات 

کرد. صورت گرفته اشاره 
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 تعداد وام
 حقوق بگیران

نوع دوم

 جمع وام
 حقوق بگیران

نوع دوم

 تعداد
 وام

جانباز
جمع وام جانباز  تعداد وام

شاهد جمع وام شاهد کل  تعداد 
وام جمع مبلغ واریز نام استان

ان
ست

د ا
ک

ف
ردی

2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 1۹4 36,۹12,۰۰۰,۰۰۰ 153 3۰,317,۰۰۰,۰۰۰ 34۹ 67,62۹,۰۰۰,۰۰۰  آذربایجان
شرقی 1۰2 1

2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 134 25,716,۰۰۰,۰۰۰ 154 3۰,41۰,۰۰۰,۰۰۰ 2۹۰ 56,526,۰۰۰,۰۰۰  آذربایجان
غربی 1۰3 2

۰ ۰ 72 13,155,۰۰۰,۰۰۰ 5۸ 11,351,۰۰۰,۰۰۰ 13۰ 24,5۰6,۰۰۰,۰۰۰ اردبیل 1۰4 3
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 422 ۸۰,۸73,۰۰۰,۰۰۰ 32۹ 64,4۸۰,۰۰۰,۰۰۰ 752 145,553,۰۰۰,۰۰۰ اصفهان 1۰5 4
2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۹۸ 16,516,۰۰۰,۰۰۰ 4۰ 7,762,۰۰۰,۰۰۰ 14۰ 24,67۸,۰۰۰,۰۰۰ ایلام 1۰6 5
۰ ۰ 2۸ 5,21۸,۰۰۰,۰۰۰ 23 4,51۰,۰۰۰,۰۰۰ 51 ۹,72۸,۰۰۰,۰۰۰ بوشهر 1۰7 6
5 1,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 241 45,۹55,۰۰۰,۰۰۰ 1۹۹ 3۹,415,۰۰۰,۰۰۰ 445 ۸6,37۰,۰۰۰,۰۰۰ تهران 1۰۸ 7

۰ ۰ 66 12,31۹,۰۰۰,۰۰۰ 51 ۹,۹۸۹,۰۰۰,۰۰۰ 117 22,3۰۸,۰۰۰,۰۰۰  چهارمحال و
بختیاری 1۰۹ 8

7 1,4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 3۰4 56,376,۰۰۰,۰۰۰ 2۹6 5۸,1۸4,۰۰۰,۰۰۰ 6۰7 115,۹6۰,۰۰۰,۰۰۰ خراسان 11۰ 9

2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 124 22,4۰۸,۰۰۰,۰۰۰ 157 3۰,64۸,۰۰۰,۰۰۰ 2۸3 53,456,۰۰۰,۰۰۰ خوزستان 111 10
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 5۰ ۸,۸73,۰۰۰,۰۰۰ 4۹ ۹,5۹6,۰۰۰,۰۰۰ 1۰۰ 1۸,66۹,۰۰۰,۰۰۰ زنجان 112 11
۰ ۰ 32 5,3۹۰,۰۰۰,۰۰۰ 3۹ 7,675,۰۰۰,۰۰۰ 71 13,۰65,۰۰۰,۰۰۰ سمنان 113 12

۰ ۰ 12 2,16۰,۰۰۰,۰۰۰ 22 4,147,۰۰۰,۰۰۰ 34 6,3۰7,۰۰۰,۰۰۰  سیستان و
بلوچستان 114 13

2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 211 4۰,1۸3,۰۰۰,۰۰۰ 234 46,246,۰۰۰,۰۰۰ 447 ۸6,۸2۹,۰۰۰,۰۰۰ فارس 115 14
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ۹2 17,727,۰۰۰,۰۰۰ ۹۹ 1۹,217,۰۰۰,۰۰۰ 1۹2 37,144,۰۰۰,۰۰۰ کردستان 116 15
2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 1۸3 33,6۸4,۰۰۰,۰۰۰ 133 25,۸5۰,۰۰۰,۰۰۰ 31۸ 5۹,۹34,۰۰۰,۰۰۰ کرمان 117 16
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 213 4۰,4۸4,۰۰۰,۰۰۰ 174 34,1۸3,۰۰۰,۰۰۰ 3۸۹ 74 ,۸۸7,۰۰۰,۰۰۰ کرمانشاه 11۸ 17

۰ ۰ 53 ۹,767,۰۰۰,۰۰۰ 37 7,263,۰۰۰,۰۰۰ ۹۰ 17 ,۰3۰ ,۰۰۰,۰۰۰  کهگیلویه و
بویراحمد 11۹ 18

2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 223 42,715,۰۰۰,۰۰۰ 157 31,341,۰۰۰,۰۰۰ 3۸2 74,456 ,۰۰۰,۰۰۰ گیلان 12۰ 19
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 6۸ 12,۸1۰,۰۰۰,۰۰۰ 6۹ 13,617,۰۰۰,۰۰۰ 13۸ 26,627 ,۰۰۰,۰۰۰ لرستان 121 20
۰ 2 1۹5 36,151,۰۰۰,۰۰۰ 12۰ 23,615,۰۰۰,۰۰۰ 315 5۹,766 ,۰۰۰,۰۰۰ مازندران 122 21
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 4۰7 1۹,7۰3,۰۰۰,۰۰۰ 74 14,466,۰۰۰,۰۰۰ 1۸2 34,36۹,۰۰۰,۰۰۰ استان مرکزی 123 22
۰ ۰ 15 2,641,۰۰۰,۰۰۰ 14 2,721,۰۰۰,۰۰۰ 2۹ 5,362,۰۰۰,۰۰۰ هرمزگان 124 23
2 4۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 11۸ 21,۹۰6,۰۰۰,۰۰۰ 115 22,675,۰۰۰,۰۰۰ 235 44,۹۸1,۰۰۰,۰۰۰ همدان 125 24
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 56 1۰,44۸,۰۰۰,۰۰۰ 55 1۰,4۸1,۰۰۰,۰۰۰ 112 21,12۹,۰۰۰,۰۰۰ یزد 126 25
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 1۰4 1۸,731,۰۰۰,۰۰۰ 5۹ 11,45۸,۰۰۰,۰۰۰ 164 3۰,3۸۹,۰۰۰,۰۰۰ گلستان 127 26
1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 64 11,۹73,۰۰۰,۰۰۰ 31 6,142,۰۰۰,۰۰۰ ۹6 1۸,315,۰۰۰,۰۰۰ قزوین 12۸ 27
۰ ۰ 14۸ 27,۹7۰,۰۰۰,۰۰۰ 7۹ 15,552,۰۰۰,۰۰۰ 227 43,522,۰۰۰,۰۰۰ قم 12۹ 28

۰ ۰ 44 7,777,۰۰۰,۰۰۰ 34 6,4۸1,۰۰۰,۰۰۰ 7۸ 14,25۸,۰۰۰,۰۰۰  خراسان
شمالی 13۰ 29

۰ ۰ 17 3,2۹۹,۰۰۰,۰۰۰ 23 4,6۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 4۰ 7,۸۹۹,۰۰۰,۰۰۰  خراسان
جنوبی 131 30

۰ ۰ 75 13,57۹,۰۰۰,۰۰۰ 45 ۸,۹2۰,۰۰۰,۰۰۰ 12۰ 22,4۹۹,۰۰۰,۰۰۰ البرز 132 31

1 2۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 1۰4 2۰,326,۰۰۰,۰۰۰ 1۰۹ 21,24۸,۰۰۰,۰۰۰ 214 41,774,۰۰۰,۰۰۰  شهرستان های
تهران 133 32

3۸ 7,6۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 3,۸67 723,745,۰۰۰,۰۰۰ 3,231 634,56۰,۰۰۰,۰۰۰ 7,137 1,365,۹25,۰۰۰,۰۰۰ کل جمع  33

تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان مرتبط تا آخر اردیبهشت  ۱399
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آموزش و 
پژوهش

بایسته ها و دانسته های شغلی

 ضمن معرفی خ���ود، بفرمائید از چه زمانی و 
ً
   لطف���ا

چگونه در صندوق مشغول شدید؟ 
فوق دیپل���م  م���درک  دارای  هس���تم،  خانل���ری  عل���ی 
کارشناس���ی  حس���ابداری و درح���ال حاض���ر نی���ز دانش���جوی 
رش���ته حس���ابداری می باش���م. از س���ال 1375 ب���ه ص���ورت 
پاره وقت و روزمزدی به پشنهاد یکی از دوستان در صندوق 
که  قرض الحس���نه ش���اهد جذب ش���دم. در آن زمان بنا بود 
کنم و این  در فعالیت های حس���ابداری صندوق هم���کاری 
فرص���ت نصیب من ش���د تا در خدم���ت خانواده های معظم 
شاهد و ایثارگر باشم و باتوجه به اینکه استان ما )کرمانشاه( 
از لحاظ بی���کاری در رتبه اول بود، ای���ن فرصت خوبی برای 
کار مش���غول  من بود. تا س���ال 1377 به صورت پاره وقت به 

که  ب���ودم و در عین حال تحصیل ام را ادامه می دادم. زمانی 
گذرانده بودم، دو راه به ما پیش���نهاد  1۰۰ واح���د از درس���م را 
کار آن بود  کردند: »ادامه تحصیل یا اس���تخدام؟« علت این 
ک���ه ادامه تحصیل و  اس���تخدام هم زم���ان را نمی پذیرفتند. 
کردیم و باتوجه به مش���کلاتی  کار را انتخاب  در هر ص���ورت، 
که پی���ش آمد نتوانس���تم ادام���ه تحصیل بده���م و با مدرک 
فوق دیپل���م تحصی���ل را ب���ه اتمام رس���اندم. در س���ال 137۹ 
کنون یک دختر 1۸ ساله و پسر 7 ساله دارم.  کردم و ا ازدواج 
کارها به  کرمانشاه مشغول بودم،  که در صندوق ایثار  زمانی 
روال عادی بود. فعالیت های حس���ابداری انجام می دادم و 
در آن زمان به صورت دس���تی انجام می شد. در سال 13۸4 
که بنیاد ش���هید و بنیاد جانبازان با هم ادغام شدند زیر نظر 

کارشناس���ی حس���ابداری  علی خانلری دارای مدرک 
گران بهای���ی در زمین���ه  امورات  اس���ت. نامب���رده تج���ارب 
س���ازمانی از جمل���ه  ام���ور مال���ی صن���دوق و در ارتباط با 
جامع���ه ایث���ار و ش���هادت ب���ه م���دت 10 س���ال در اس���تان 
کن���ون به مدت 13 س���ال در ش���هر ری  کرمانش���اه و ه���م ا

کسب نموده است.  استان تهران 
گفتگویی جالب و خواندن���ی را درباره  در بخش زی���ر 
تجربی���ات ش���غلی او، نح���وه تعام���ل ب���ا اعض���اء خانواده 
ایثارگ���ری و چالش ه���ای زندگ���ی ش���خصی در صن���دوق 

می خوانیم. 
» از جمله مهمترین حساسیت هایی که در صندوق 
بای���د م���ورد توج���ه قرار دهی���م دق���ت در تدوین اس���ناد و 

بررسی صحت اطلاعات اعضا هستند.« 
ک���ه   »پیش���نهادم ب���ه هم���ه هم���کاران ای���ن اس���ت 

کنند.« خانواده ها را واقعا درک 

تجارب شغلی
علی خانلری 

مصاحبه گر: عبدالعلی احمدزهی
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کار شدم. س���ال 13۸5 به علت  صندوق ش���اهد مشغول به 
تصمیمات مدی���ران رده بالا مجبور ب���ه جابجایی به تهران 
کار ش���دم. چنین تصمیم  ش���دم و در ش���هر ری مش���غول به 
مدیریتی اش���تباه بود زیرا برای بس���یاری از جمله من باعث 
دوری از خانواده ش���د. به علت ش���اغل ب���ودن خانم بنده و 
کرمانشاه  مش���کل انتقالی 4 سال تمام در تردد بین تهران و 
ب���ودم و س���ختی های زی���ادی را از قبی���ل تصادف���ات متعدد 
در مس���یر، مس���ائل روح���ی و روان���ی و ... متحم���ل ش���دیم. 
کارم علاقمند بودم  و  باوج���ود چنین مش���کلات فراوانی ب���ه 
کارش���ناس ام���ور مالی در  کنون نیز در پس���ت  هس���تم.  هم ا
جهت خدمت رسانی  به خانواده های محترم جامعه ایثار و 

شهادت با همکاران مشغول خدمت رسانی هستیم. 
کاری از خدمات دهی صندوق در واحد     چه فرایند 

سازمانی شما انجام می شود؟ 
ک���ه در واحدکاری ما انجام  از جمل���ه فرایندهای مهمی 
که شامل  می گیرد فرایندهای حس���ابداری و مالی هس���تند 
کنت���رل وام ه���ای ارس���الی از طری���ق  ص���دور س���ند، ثب���ت و 
رابطی���ن بنیاد ، مغایرت گیری و در نهایت بایگانی هس���تند. 
فعالیت ه���ای دیگ���ر ش���امل مش���اوره و راهنمای���ی ب���ه اعضا 
کار برای اعضا هس���تند.  و نح���وه پیگیری و تش���ریح انج���ام 
رابطان محترم وام ها را در ش���هر ری ثبت می کنند و از طریق 
اتوماس���یون به صندوق ارس���ال می کنند و ما پس از بررس���ی 

وام ها و صحت پرونده ها آنها را تائید می کنیم. 
که  کاری ش���ما    حساس���یت های و الزام���ات واح���د 
پرس���نل واح���د متبوع و نی���ز س���ایر واحدها بای���د بدانند؛ 

شامل چه مواردی  می شود؟  
ک���ه در صندوق  از جمل���ه مهمتری���ن حساس���یت هایی 
باید مورد توجه قرار دهیم، دقت در تدوین اس���ناد و بررسی 
ک���ه وام���ی را ثبت  صح���ت اطلاع���ات اعضا هس���تند. زمانی 
که اطلاعات ش���خص  می کنی���م، باید دقت به خ���رج دهیم 
کنن���ده  و م���دارک لازم از صح���ت و س���وق لازم  درخواس���ت 
برخودار باش���د زیرا ای���ن فعالیت ها از س���مت رابطین انجام 
که افرادی وکالت  می گیرد و موردهایی وجود داش���ته اس���ت 
کرده اند در صورتی  داش���ته اند و ب���رای دریافت وام مراجع���ه 
کامل و بررسی  که زمان وکالت منقضی ش���ده است. با دقت 
صح���ت مدارک، از مواردی از این دس���ت جلوگیری به عمل 

کنند  که بس���یار دقت  می آوریم و به رابطان توصیه می کنیم 
و آموزش های ما به آنها در این خصوص اس���ت. همچنین، 
کاری نزدیکی با  ک���ه تعام���ل  گونه ای اس���ت  کار ب���ه  محی���ط 
که س���ندی صادر می ش���ود، باید  هم���کاران دارم. هنگام���ی 
ج داد چون در صورت وجود اش���تباه  دقت و وس���واس به خر
نیاز به صدور سند اصلاحی است و  چالش های خاص خود 

را دارد.  
گ���ر بخواهی���د عملک���رد صن���دوق را در بخش های    ا
مختلف آسیب شناسی بکنید ؛ به چه آسیب هایی اشاره 
می کنی���د و ب���رای بهبودی آن ب���ه چه راهکارهایی اش���اره 

می کنید؟ 
درخصوص عملکرد صندوق، خوشبختانه باید گفت که 
عملکرد بسیار خوبی داشته و رضایتمندی کامل اعضاء را به 
عمل آورده است. صندوق نقطه امیدی برای خانواده های 
ش���اهد و ایثار هس���ت. وقتی خانواده ای مراجعه می کند و از 
گرفت���اری اش صحبت می کن���د، تمام پرس���نل،از مدیرعامل 
گرفته تا پرس���نل س���طوح پایین،  و مدی���ران عالی س���ازمان 
که این مشکل را به هر طریق ممکن  دغدغه شان این است 
کنند؛ خوشبختانه چنین روحیه ای در سرمایه انسانی  رفع 
که خدمات دهی به  م���ا وجود دارد. هدف ما هم این اس���ت 
کم و مناسبی  ش���کل بسیار عالی و مطلوبی و در زمان بسیار 
انجام بگیرد. باوجود این، مشکلاتی در این مسیر نیز وجود 
که ما نتوانیم خدمات  دارد؛ برخی از قوانین باعث می ش���ود 
فوق را با معیارها مناس���ب انجام دهیم. برای مثال، قوانین 
بانک مرکزی ناظر بر صندوق است و نمی توانیم از آن تخطی 
که مدیرعامل رویه ای  کلی، پیشنهاد می کنم  کنیم. به طور 
گر خانواده ای مشکل مالی داشت  که مثلًا ا را در پیش بگیرد 
گرفته اس���ت و باتوجه به عدم امکان تسویه طبق  و تازه وام 
کانال های دیگر فرصتی فراهم ش���ود  قانون بانک مرکزی، از 
که بتوانیم خانواده های محترم را مورد حمایت و پشتیبانی 
ج ش���وند.  ق���رار دهیم و هرگ���ز نگذاریم نا امید از صندوق خار
ای���ن م���ورد می توان���د پرداخ���ت وام در قال���ب عناوی���ن دیگر 
کنیم؛ زیرا آنها  گیرد ت���ا این خانواده ها را خوش���حال  صورت 
ک���ه آرامش  ول���ی نعمت م���ا هس���تند و از وجود این هاس���ت 
داریم و ب���رای خدمت به این خانواده های عزیر در صندوق 
هس���تیم. بدون وج���ود این خانواده ها، صن���دوق هم قطعاً 
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وجود نخواهد داش���ت. در این مدت اخیر، ش���اهد تغییرات 
مثبت���ی از س���وی مدی���ران در ای���ن زمینه بودی���م و مدیریت 
مطلوب���ی هم از لح���اظ مبالغ وام هم پش���تیبانی خانواده ها 
خ داده  کرمانش���اه و سیل استان ها ر در مواردی مانند زلزله 
اس���ت. امید به تداوم این رویه ها در صندوق اس���ت و جای 

قدردانی از این مدیریت بهینه دارد.     
کاری خ���ود در  گ���ر بخواهی���د مهمتری���ن تج���ارب    ا
کنید؛ به چه مواردی  صندوق را با س���ایر پرسنل تس���هیم 

اشاره می کنید؟ 
از لحاظ تجارب کاری ام در صندوق، سعی کردم کارهای 
گر یکی از همکاران  که ا کاری ام را یادبگیرم  ج از حیط���ه  خار
کار ب���ه ه���ر دلیل���ی حض���ور نداش���ته باش���د،  روزی در مح���ل 
کار خانواده های محترم  کار دچ���ار اش���کال نش���ود و  فراین���د 
کنون آموختم، این  که تا به تعویق نیفتد. بهتری���ن تجاربی 
که قدرت اس���تقامت و صبرم را بالا بردم و توانس���تم  اس���ت 
کنم و س���نگ صبوری  ب���ا خانواده ها به راحتی ارتباط برقرار 
گفتن این  کننده باشم. هرچند  برای خانواده های مراجعه 
کنیم  حقیقت برای اعضاء دشوار است اما باید طوری رفتار 
گر پاس���خ منفی به درخواس���ت خانواده ها داشتیم، آنها  که ا
ج نش���ود؛ بلکه به روش مناسبی  با دلخوری از صندوق خار
که ما نیز محدودیت قانونی داریم و قصد  کنیم  متقاعدشان 

و غرض شخصی نداریم.  
که خانواده ها را واقعاً  پیشنهادم به همکاران این است 
کاری هم  کنن���د و این امر بس���یار مهم اس���ت. از لحاظ  درک 
گ���ر در برخی  به همۀ دوس���تان و هم���کاران توصیه می کنم ا
از واحده���ا یا مناطق، تعداد پرس���نل حتی هم زیاد اس���ت، 
کاره���ای متفاوتی را یاد بگیرند و همیش���ه یک  کنند  س���عی 
کار را ب���ه ص���ورت تخصصی انجام ندهند؛ زیرا ممکن اس���ت 
کار دیگر همکاران  که لازم باش���د  موقعیت هایی پیش بیاید 
ک���ه صندوق به س���مت  را ب���ه خوب���ی انج���ام دهن���د. زمانی 
الکترونیکی ش���دن پیش رف���ت و سیس���تم های جدیدی را 
کردی���م. در واقع،  کردند، مش���کلات فراوانی را تجربه  نص���ب 
قبلًا تا سال ۹1 بیشتر کارها به صورت دستی انجام می گرفت، 
پس از الکترونیکی شدن امور، مدیران وقت صندوق )ضمن 
اب���زار نارضایت���ی از عملکردش���ان( ب���دون حتی یک س���اعت 
کارها را خودم���ان یادبگیرم و  که  کردند  آم���وزش، م���ا را وادار 

کار س���خت بود؛ زیرا اصلًا آشنایی با سیستم های مالی  این 
و بانکی نداش���تیم. حتی یک س���اعت آموزش برای پرسنل 
کار را یادبگیرن���د و همکاران ب���ا همفکری  برگ���زار نکردن���د ت���ا 
کنده ش���ان را در اختی���ار هم قرار می دادند و  خود، دانش پرا
کم کم خبره ش���دند. درخواست  تس���هیم می کردند تا این که 
که  م���ن از مدیرعام���ل محت���رم و هم���ه مدی���ران این اس���ت 
هنگام نصب سیس���تم جدید یا پیاده س���ازی ه���ر نوع روش 
کارکنان فراهم ش���ود و  کاری جدید، حتماً آموزش لازم برای 
کارایی یک فرد  که  یادگیری را برعهده پرس���نل نگذارند؛ چرا 
که چنین آموزش هایی را  آموزش دیده بیشتر از فردی است 

به صورت شخصی با آزمایش و خطا یاد بگیرد. 
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  به عنوان س���ئوال پایانی، چه پیشنهاداتی را برای 
بهره وری بیش���تر در صندوق در راستای خدمات دهی به  

اعضاء ارائه می دهید؟ 
در خص���وص به���ره وری صن���دوق، پیش���نهاد می کن���م 
ک���ه صندوق در وهل���ۀ اول بتوان���د به صورت مس���تقل توان 
تصمیم گیری داش���ته باش���د. زمانی ب���ود پرداختی های وام 
که درخواس���ت وام ثبت می کرد، بعد از   ما به روز بود و فردی 
4۸ ساعت به  حسابش واریز می شد. اما در سال های اخیر 
کم کاری  به دلای���ل مختلفی، از جمل���ه تحریم ها و قص���ور یا 
بانک مرکزی،  این فرایند زمان بر ش���ده اس���ت. برای نمونه، 
که اعضاء درخواست وام دادند، ثبت وام انجام  مواردی بود 
گردیده است و به مرحله پرداخت  شده است، س���ند صادر 
کش���ید تا وام پرداخت  رس���یده اس���ت، اما چندین روز طول 
شود. در این فاصله مواردی ناخوشایند ممکن است پیش 
کن���د و وام بعد از فوت پرداخت  که  مثلا یک عضو فوت  آی���د 
گواری دارد؛ از یک سو بیمه  شود. این مسئله پیامدهای نا
پرداخت خسارت را تقبل نمی کند، از سوی دیگر خانواده ها 
که وام را ثبت  کارکنان صندوق  نگران و س���رگردان هستند.  
کنترل بسیار  کردند نیز از نظر عملکردی زیر سؤال می روند و 
گر زم���ان پرداختی ها به ش���یوۀ س���ابق یا  دش���وار می ش���ود. ا
کن���د بس���یار مطلوب خواه���د بود.  کاه���ش پیدا  ب���ه نحوی 
کلاس های آموزشی برای پرسنل، بیشتر  پیش���نهاد می کنم 

در خصوص موارد ذکر ش���ده و مشابه برگزار شود. در نهایت، 
ک���ه در صندوق فعالیت نمودم هرس���ال  در طی س���ال هایی 
اول فروردی���ن باتوجه به افزایش حق���وق خانواده ها، زمانی 
که سند صادر می شود، ما سند اصلاحی زیادی داریم؛ مثلًا، 
کردند و حقوق به اس���م همسرش���ان اس���ت؛  جانبازی فوت 
در زمان صدور س���ند، اولین افزایش حقوق س���ند به صورت 
گونه ای بوده  ناشناس صادر می شود، چون برنامه ریزی به 
که سیس���تم جانباز متوفی را می شناس���د. در صورتی  است 
که همسر جانباز  که چندین س���ال )1۰ الی 15 س���ال( اس���ت 
حقوق بگیر اس���ت. این مش���کل هنوز هم رفع نش���ده است 
کرده ایم. س���ؤال این جاس���ت چرا با  و باره���ا ه���م پیش���نهاد 
عوض ش���دن سال و افزایش اولین حقوق، مشخصات سند 
 با جانباز متوفی یا حق���وق بگیر اصل صادر 

ً
ی���ا فایل مج���ددا

ک���ه هر س���ال ب���ا آن روبه رو  می ش���ود؟! این مش���کلی اس���ت 
که باتوجه به  کرده ایم  هس���تیم. به همکاران هم پیش���نهاد 
کارها و سیستم، چرا دویست یا سیصد  سیستماتیک شدن 
که با یک  کنیم؛ درصورت���ی  س���ند به صورت تک تک ص���ادر 
که  کارها را انجام دهیم. به نظر می رسد  فرمول می شود این 
مش���کل از سیس���تم بنیاد یا صندوق باشد و خواهشمندیم 
کنی���م. در پای���ان ضمن  این مش���کل ب���ا همکاری ه���م حل 
تش���کر از همگی، آرزوی سلامتی و سرزندگی برای همکاران، 

مدیران و همه مردم ایران دارم. 
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خلاصه گزارش پژوهش: 
سنجش رضایت شغلی کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد 

مجتبی عباسی قادی 

چکیده:
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد در  پژوهش حاضر در صدد س���نجش رضایت ش���غلی 
کمّی و از نوع مطالعۀ  س���ال 13۹۹ بوده اس���ت. از این منظر با اس���تعانت از راهبرد پژوهش 
پیمایش���ی، داده های پژوهش با اس���تفاده از پرسش���نامۀ اس���تاندارد ش���ش بعدی و نوزده 
که با  کارکنان صندوق قرض الحس���نه شاهد  س���وال دانش���گاه مینه س���وتا از روی 122 نفر از 
کرجس���ی و م���ورگان )1۹7۰( و نی���ز روش نمونه گیری  اس���تفاده از جدول برآورد حجم نمونۀ 
گردآوری شد. یافته های پژوهش در بخش تحلیل  طبقه ای نس���بتی انتخاب شده بودند، 
کارکنان صندوق قرض الحسنه  که میزان رضایت شغلی  توصیفی داده ها نشان داده است 
ش���اهد، با میانگین 4/24 و خط برش 3 در س���طح مطلوبی است. علاوه بر آن، یافته های 
کارکنان صندوق قرض الحسنه  که اولًا رضایت شغلی  استنباطی پژوهش نشان داده است 
ش���اهد در سطح خطای ۰/۰1 در س���طح مطلوبی است )P<0/01(. ثانیاً بین میزان رضایت 
گی های فردی و سازمانی تفاوت  کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد، برحسب ویژ شغلی 

.)P>0/05( معناداری مشاهده نشده است
کلی���دی: رضای���ت ش���غلی، نظ���ام پرداخت، نوع ش���غل، فرصت های پیش���رفت، جوّ  گان  واژ
کارکنان، صندوق قرض الحسنه شاهد.   سازمانی، مناسبات مدیر و مدیران، شرایط فیزیکی، 
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  مقدمه 
رضایت ش���غلی، حسی مثبت و مطبوع و پیامد ارزیابی 
ش���غلی یا تجربۀ فرد اس���ت )قلی زاده و هم���کاران، 13۸۹(. 
کارکنان  رضایت ش���غلی، ترکیبی از احس���اس مثبت و منفی 
نس���بت ب���ه شغلش���ان در س���ازمان اس���ت. ب���ه بی���ان دیگر، 
کارکنان نسبت به دستاوردها  رضایت شغلی به احساسات 
و موفقیت های ش���غلی مربوط اس���ت )ازی���ری1، 2۰11: 7۸(. 
کندال و هیولین، پنج بعد اساسی یعنی ماهیت  اس���میت، 
ش���غل، پرداخت حق���وق و مزای���ا، فرصت های پیش���رفت و 
کار را مهم ترین ابعاد مؤثر  ترقی، سرپرس���تان و همکاران در 
کارش���ان می دانند )هزاوه ای و  در احس���اس افراد نسبت به 
صمدی، 13۸6: 47(. دانش���گاه مینه س���وتا، ش���ش مؤلفۀ 
نظ���ام پرداخ���ت، ن���وع ش���غل، فرصته���ای پیش���رفت، ج���وّ 
س���ازمانی، مناسبات مدیر و شرایط فیزیکی را برای رضایت 

کرده است.  کارکنان مشخص  شغلی 
کلی، رضایت ش���غلی بر بس���یاری از متغیرهای  ب���ه طور 
کارکنان نسبت  س���ازمانی نظیر افزایش بهره وری، دلسوزی 
کار،  ب���ه س���ازمان، تعل���ق خاط���ر و دلبس���تگی ب���ه محی���ط 
کار، ارتباطات صحی���ح، بهبود  کیفی���ت  کمی���ت و  افزای���ش 
کار تأثی���ر دارد. رضای���ت ش���غلی پایین  روحی���ه و علاق���ه ب���ه 
موج���ب رفتارهای ض���د اجتماعی مانن���د خدمات ضعیف، 
تولی���د و پخش ش���ایعات مخ���رب، غیب���ت، جابجایی، ترک 
کارکنان می ش���ود )صاف���ی و همکاران، 13۹4:  خدمت و... 
۸۹(. ع���لاوه بر آن، افزایش رضایت ش���غلی به معنی افزایش 
اثربخش���ی و بهره وری افراد اس���ت و این افزایش مس���تقیماً 
روی عملکرد س���ازمانی و بهبود آن تأثیرگذار است )قلی زاده 

و همکاران، 13۸۹(. 
ش���غلی،  رضای���ت  ب���الای  س���طح  س���ازمانی،  نظ���ر  از 
که منجر  منعکس کنندۀ جوّ س���ازمانی بسیار مطلوب است 
کارکنان می ش���ود )فروغ���ی و همکاران،  به ج���ذب و بق���ای 

.)335 :13۸6

  روش پژوهش
پژوه���ش حاض���ر، به لح���اظ ماهی���ت پژوه���ش در زمرۀ 

1. Aziri

تحقیق���ات توصیف���ی - مقایس���ه ای و ب���ه لحاظ اس���تراتژی 
تحقیق دارای استراتژی قیاسی و از حیث ماهیت داده جزو 
کمی و از نوع مطالعه پیمایشی قلمداد می شود.  تحقیقات 
ل���ذا ب���رای س���نجش متغی���ر رضایت ش���غلی، از پرسش���نامۀ 
اس���تاندارد نوزده س���ؤالی دانش���گاه مینه س���وتاMSQ( 2( در 
که اولین بار برادفیلد و  قالب طیف لیکرت استفاده می شود 
روث3 در دانشگاه مینه سوتا4 و با سؤال، آن را طراحی کردند 
و س���اختند. بعده���ا وای���س، داویس و انگلند لافکویس���ت5 
کردند و س���ؤالات آن  در س���ال 1۹67 آن را بررس���ی و اصلاح 
کاهش دادن���د. این ابزار از ش���ش خرده  را ب���ه نوزده س���ؤال 
که عبارتند از: »خرده مقیاس  مقیاس تشکیل شده اس���ت 
گویه(، فرصت های  گویه(، نوع ش���غل )4  نظام پرداخت )3 
گویه(، مناسبات مدیر  گویه(، جوّ سازمانی )2  پیشرفت )3 
گویه(.« در این پرسش���نامه،  گویه( و ش���رایط فیزیکی )3   4(
نمره گ���ذاری  ش���یوۀ  دارای   15 و   13 ش���مارۀ  گویه ه���ای 
که  معکوس ان���د. امتی���ازات بین 1۹ ت���ا 3۸ نش���ان می دهد 
میزان رضایت ش���غلی ضعیف اس���ت. امتی���ازات بین 3۹ تا 
که میزان رضایت شغلی متوسط است.  57 نشان می دهد 
که میزان رضایت شغلی  امتیازات بالای 57 نشان می دهد 
بس���یار خوب است )رجوع شود به میانگین وضع موجود و 
مفروض به دست آمده، ذیل جدول شمارۀ 4(. در نهایت، 
داده های پژوهش پس از اس���تخراج با اس���تفاده از نرم افزار  
SPSS26  در دو بخش تحلیل توصیفی و تحلیل استنباطی 
)از نوع تحلیل مقایس���ه ای و آزمون تفاوت معناداری( مورد 

گرفته است.   توصیف، آزمون و تحلیل قرار 

  یافته های پژوهش
  1. یافته های توصیفی پژوهش

گی های جمعیتی پاسخگویان   الف( توصیف ویژ
کارکن���ان مورد بررس���ی در این پژوه���ش به ترتیب:  1. از 
36/۹ درص���د )45 نفر( ش���اغل در واحد س���تادی صندوق 
و 63/1  درص���د )77 نفر( نیز ش���اغل در واحدهای اس���تانی 

2. Minnesota Job Satisfaction Questionnaire
3. Bradfield & Ross
4. University of Minnesota
5.Weiss & Davis& England Lafquist 
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کارکنان  صندوق بوده اند. لذا بیش ترین تجمع و انباشتگی 
از حیث محل خدمت در طبقۀ اس���تان ها مش���اهده ش���ده 

است. 
کارکنان مورد بررس���ی در این تحقیق  2. متوسط س���ن 
کارکنان در سن  42/61 سال بوده است. همچنین نیمی  از 
45 سال و بالاتر و نیمی  دیگر نیز در پایین آن قرار داشته اند. 
کارکنان از حیث  علاوه بر آن، بیش ترین تجمع و انباشتگی 

سن، در طبقۀ 47 سال مشاهده شده است. 
کارکنان مورد بررس���ی در این پژوهش، به ترتیب:  3. از 
۹2/5 درص���د )111 نف���ر( م���رد و 7/5  درص���د )۹ نف���ر( زن 
کارکنان از حیث  بوده اند. لذا بیش ترین تجمع و انباشتگی 

جنس، در طبقۀ مرد مشاهده شده است.  
کارکنان مورد بررس���ی در  4. متوس���ط میزان تحصیلات 
کارشناس���ی بوده است. همچنین  این تحقیق، تحصیلات 
کارشناس���ی و بالات���ر و  کارکن���ان دارای تحصی���لات  نیم���ی  از 
نیم���ی  دیگر نی���ز در پایین آن قرار داش���ته اند. ع���لاوه بر آن، 
کارکن���ان از حی���ث می���زان  بیش تری���ن تجم���ع و انباش���تگی 
کارشناس���ی با 5۸ درصد  تحصی���لات، در طبق���ۀ تحصیلات 

)6۹ نفر( مشاهده شده است.   
کارکنان مورد بررس���ی در این پژوهش، به ترتیب:  5. از 
۹1/6 درص���د )1۰۹ نفر( متأهل و ۸/4  درصد )1۰ نفر( مجرد 
کارکنان از حیث  بوده اند. لذا بیش ترین تجمع و انباشتگی 

وضعیت تأهل، در طبقۀ متأهل مشاهده شده است. 
کارکن���ان از حی���ث  6. بیش تری���ن تجم���ع و انباش���تگی 
وضعیت استخدامی،  در طبقۀ رسمی  با 64/5 درصد )7۸ 

نفر( مشاهده شده است. 
کارکن���ان از حی���ث  7. بیش تری���ن تجم���ع و انباش���تگی 
کارشناسی با 54 درصد )61 نفر(  پست س���ازمانی، در طبقۀ 

مشاهده شده است. 
کارکنان مورد بررسی در  کار  ۸. متوس���ط مدت س���ابقۀ 
این تحقیق 15/۸6 س���ال بوده اس���ت. همچنی���ن نیمی  از 
پاس���خگویان دارای هج���ده س���ال و بالاتر و نیم���ی  دیگر نیز 
کاری داش���ته اند. علاوه بر آن،  پایین تر از آن، مدت س���ابقۀ 
کارکنان از حیث مدت سابقۀ  بیش ترین تجمع و انباشتگی 

کار، در طبقۀ هجده سال مشاهده شده است. 
کارکنان مورد مطالعه،  ۹. متوسط میزان درآمد ماهیانۀ 

پنج میلیون و یک هزار تا ش���ش میلیون تومان بوده است. 
کارکنان دارای پنج میلیون و یک هزار تا  همچنی���ن نیمی  از 
ش���ش میلیون تومان و بالاتر و نیمی  دیگر نیز پایین تر از آن 
درآمد ماهیانه داش���ته اند. علاوه بر آن، بیش ترین تجمع و 
کارکنان از حیث میزان درآمد ماهیانه، در طبقۀ  انباشتگی 
پن���ج میلی���ون و یک هزار تا ش���ش میلیون توم���ان با 3۰/3 

درصد )36 نفر( مشاهده شده است. 
کارکنان  1۰. متوسط میزان هزینه های ماهیانۀ خانوادۀ 
م���ورد مطالع���ه، پن���ج میلیون و یک ه���زار تا ش���ش میلیون 
کارکنان دارای شش  تومان بوده اس���ت. همچنین نیمی  از 
میلی���ون و یک هزار تا هفت میلی���ون تومان و بالاتر و نیمی  
دیگر نیز پایین تر از آن، هزینۀ ماهیانۀ خانواده داش���ته اند. 
کارکنان از حیث  علاوه بر آن، بیش ترین تجمع و انباشتگی 
می���زان هزین���ۀ ماهیانۀ خانواده، در طبق���ۀ هفت میلیون و 

بالاتر با 2۸/۸ درصد )34 نفر( مشاهده شده است.

  ب( توصیف داده ها
صن���دوق  کارکن���ان  ش���غلی  رضای���ت  توصی���ف   .1   

قرض الحسنه شاهد  
کارکنان صندوق قرض الحس���نه  توزیع رضایت ش���غلی 

شاهد در جدول 1 نشان داده شده است:
کارکنان صندوق  جدول 1: توزیع رضایت شغلی 

قرض الحسنه شاهد

کارکنان رضایت شغلی 
کم فراوانی  کم و  )در طبقۀ خیلی 

مشاهده نشده است.(
درصدفراوانی

درصد 
فراوانی

1411/511/5تا حدودی 

6553/364/۸زیاد 

4335/21۰۰/۰خیلی زیاد 

کل 1221۰۰/۰تعداد 

میانگین: 4/24 )زیاد(        میانه: 4 )زیاد(         نما: 4 )زیاد(
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همان طور که در جدول 1 نیز ملاحظه می شود، از کارکنان 
مورد بررس���ی صندوق قرض الحس���نه ش���اهد در این تحقیق، 
از حیث میزان رضایت ش���غلی، به ترتی���ب: 11/5 درصد دارای 
میزان رضایت ش���غلی تا حدودی، 53/3 درصد دارای میزان 
رضایت شغلی زیاد و 35/2 درصد دارای میزان رضایت شغلی 
خیلی زیاد بوده اند. علاوه بر آن، توزیع میزان رضایت ش���غلی 
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد، مبیّن این واقعیت است 
کارکنان صندوق قرض الحسنه  که به طور متوس���ط هر یک از 
شاهد از رضایت شغلی زیاد برخوردار بوده اند. همچنین نیمی  
از پاسخگویان مورد مطالعه، دارای میزان رضایت شغلی زیاد و 
بالاتر و نیمی  دیگر در پایین آن قرار داشته اند. نکتۀ قابل توجه 
دیگر آن که، بیش ترین تجمع و انباشتگی پاسخگویان از حیث 

کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد،  میزان رضایت ش���غلی 
در طبقۀ زیاد مشاهده شده است.  

در نهایت، درصد فراوانی تجمعی میزان رضایت ش���غلی 
کارکنان صندوق قرض الحسنه ش���اهد، بیان کنندۀ آن است 
کارکنان صندوق قرض الحس���نه ش���اهد،  ک���ه ۸۸/5 درصد از 
دارای می���زان رضایت ش���غلی زی���اد و خیلی زیاد ب���وده و فقط 

11/5 درصد دارای رضایت شغلی تاحدودی بوده اند. 
کارکنان ستادی و  2. مقایسۀ توصیفی رضایت شغلی 

استانی صندوق قرض الحسنه شاهد  
کارکنان ستادی و  توزیع مقایسۀ توصیفی رضایت شغلی 
استانی صندوق قرض الحسنه شاهد در جدول 2 نشان داده 

شده است:

که ج���دول 2 نیز نش���ان می ده���د، میزان  همان گون���ه 
کارکنان اس���تانی با میانگی���ن4/3۰ اندکی  رضایت ش���غلی 
کارکن���ان س���تادی ب���ا میانگین  بیش ت���ر از رضای���ت ش���غلی 

4/13 اس���ت. 
کارکنان  3. توصیف ابعاد ش���ش گانۀ رضایت شغلی 

صندوق قرض الحس���نه ش���اهد

کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد جدول3: توزیع ابعاد شش گانۀ رضایت شغلی 

کارکنان ستادی و استانی صندوق قرض الحسنه شاهد جدول 2: توزیع مقایسۀ توصیفی رضایت شغلی 

کارکنان رضایت شغلی 
کلنمونۀ استانینمونۀ ستادی نمونۀ 

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی
613/3۸1۰/41411/5تا حدودی 

276۰/۰3۸4۹/46553/3زیاد 
1226/7314۰/34335/2خیلی زیاد 

کل 451۰۰/۰771۰۰/۰1221۰۰/۰تعداد 
4/134/3۰4/24میانگین
444میانه 

444نما 

گویه ها ابعاد و 
کاملًا 

مخالفم
مخالفم

تا حدی 
موافق

موافقم
کاملًا 

موافقم
میانگین

کل )تعداد  نمونۀ 
مشاهدات معتبر(

نظام پرداخت
میانه: 4 )زیاد(   نما: 4 )زیاد(

14245736
4

122

۰/۸3/31۹/746/72۹/51۰۰/۰

نوع شغل
میانه: 4/5۰ )زیاد(   نما: 5 )خیلی زیاد(

-1154561
4/36

122

-۰/۸12/336/۹5۰/۰1۰۰/۰
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گویه ها ابعاد و 
کاملًا 

مخالفم
مخالفم

تا حدی 
موافق

موافقم
کاملًا 

موافقم
میانگین

کل )تعداد  نمونۀ 
مشاهدات معتبر(

فرصت های پیشرفت
میانه: 4 )زیاد(     نما: 5 )خیلی زیاد(

-73۰355۰
4/۰4

122

-5/724/62۸/741/۰1۰۰/۰

جوّ سازمانی
میانه: 4 )زیاد(    نما: 5 )خیلی زیاد(

1621445۰
4

122

۰/۸4/۹17/236/141/۰1۰۰/۰

مناسبات مدیر و مدیران 
میانه: 4 )زیاد(   نما: 4 )زیاد(

--2۸۸۰14
3/۸۹

122

--23/۰65/611/51۰۰/۰

شرایط فیزیکی 
میانه: 4 )زیاد(   نما: 4 ) زیاد(

151۸5345
4/11

122

۰/۸4/114/۸43/436/۹1۰۰/۰

ک���ه یافته ه���ای ج���دول ف���وق نی���ز نش���ان  همان گون���ه 
می ده���د، در خص���وص ابع���اد ش���ش گانۀ رضای���ت ش���غلی 
کارکنان صندوق قرض الحس���نه ش���اهد نی���ز در عین این که 
تمام���ی  ابع���اد در س���طح مطل���وب هس���تند )یعنی داش���تن 
میانگی���ن ب���الای خ���ط ب���رش ی���ا میانگی���ن آزم���ون3(، ب���ه 
ترتی���ب: نوع ش���غل با میانگی���ن 4/36، ش���رایط فیزیکی با 
میانگی���ن4/11، فرصت های پیش���رفت ب���ا میانگین 4/۰4، 
نظام پرداخت و جوّ س���ازمانی به طور مش���ترک با میانگین 
4 و در نهایت مناس���بات مدیر و مدیران با میانگین 3/۸۹ 
کارکنان  کم ترین میزان رضایتمندی را از دید  بیش تری���ن تا 

صندوق به خود اختصاص داده اند.  

  2. یافته های استنباطی پژوهش
ب���ا توج���ه ب���ه نرمال ب���ودن توزی���ع داده ه���ای مرتبط با 
رضای���ت ش���غلی در س���طح خط���ای P>0/05( 0/05(، برای 
آزمون فرضیه های تحقی���ق از آزمون های آماری پارامتریک 
)کمّ���ی( اس���تفاده می ش���ود. در ادام���ه، به آزمون ه���ر یک از 

فرضیه های تحقیق مبادرت می شود: 
کارکنان صندوق  فرضیۀ اول تحقیق: رضایت ش���غلی 

قرض الحسنه شاهد در سطح مطلوبی است. 

غیر
مت

ی
وان

میانگینفرا
)وضع 
موجود(

انحراف 
معیار

میانگین 
آزمون                     

)وضع 
مفروض(

T نسبتdfمعناداری
Tآزمون

اختلاف
میانگین

تفاوت در سطح 95 
درصد اطمینان

کرانۀ 
پایین

کرانۀ 
بالا

رضایت 
شغلی 

کارکنان 
صندوق

12271/۸1۹1۰/4۹35715/5۹۹121۰/۰۰۰14/۸1۹12/۹3۸16/7۰۰

جدول 4: نتایج آزمون T تک نمونه ای برای مقایسۀ تفاوت 
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد میانگین های اختلافی )موجود و مفروض( رضایت شغلی 
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که یافته ه���ای جدول 4 نیز نش���ان می دهد،  همان گون���ه 
تف���اوت  مقایس���ۀ  ب���رای  نمون���ه ای  ت���ک   T آزم���ون  نتای���ج 
میانگین های اختلاف���ی )موجود و مف���روض(، بیان کنندۀ آن 
کارکنان صندوق  که بین میانگین های رضایت شغلی  اس���ت 
قرض الحس���نه شاهد برحس���ب وضع موجود و وضع مفروض 
)میانگی���ن آزمون(، تف���اوت معناداری در س���طح خطای ۰/۰1 
وجود دارد )P<0/01(. بنابراین فرض صفر مبنی بر عدم وجود 
تفاوت میانگین های اختلافی )وضع موجود و وضع مفروض( 
کارکنان صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد رد  رضای���ت ش���غلی 
گرفت  می شود و با سطح اطمینان ۹۹ درصد می توان نتیجه 
که بین میانگین های اختلافی )وضع موجود و وضع مفروض( 
تفاوت معن���اداری وجود دارد. این امر بیان کنندۀ این مطلب 
ک���ه میانگین وضع موجود نس���بت ب���ه میانگین وضع  اس���ت 
مفروض بزرگ تر است )میانگین وضع موجود برابر با 71/۸1۹ 
، میانگی���ن وض���ع مف���روض - آزم���ون - برابر ب���ا 57 و اختلاف 
کارکنان  میانگی���ن 14/۸1۹(. این امر رضایت ش���غلی مطلوب 

صندوق قرض الحسنه شاهد را می رساند.  

فرضیۀ دوم تحقیق: بین میزان رضایت شغلی کارکنان 
گی های فردی  صندوق قرض الحسنه شاهد، برحسب ویژ

و سازمانی، تفاوت معناداری وجود دارد. 

  1. یافته های حاصل از تحلیل مقایسه ای نشان داده 
کارکنان صندوق قرض الحسنه  که بین رضایت شغلی  است 
ش���اهد برحس���ب محل خدمت )س���تاد و اس���تان(، تفاوت 
معن���اداری مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. ای���ن ام���ر 
کارکنان  که می���زان رضای���ت ش���غلی  بیان کنن���دۀ آن اس���ت 

صندوق در ستاد و استان تقریباً یکسان بوده است. 

  2. یافته ه���ای حاص���ل از تحلیل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صن���دوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض الحس���نه ش���اهد برحس���ب س���ن، تف���اوت معن���اداری 
مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. این امر بیان کنندۀ آن 
کارکنان صندوق در سنین  که میزان رضایت ش���غلی  اس���ت 

مختلف، تقریباً یکسان بوده است. 
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  3. یافته ه���ای حاصل از تحلیل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صن���دوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض الحس���نه ش���اهد برحس���ب میزان تحصیلات، تفاوت 

معن���اداری مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. ای���ن ام���ر 
کارکنان  که می���زان رضای���ت ش���غلی  بیان کنن���دۀ آن اس���ت 
صندوق، دارندۀ میزان تحصیلات مختلف، تقریباً یکس���ان 

بوده است. 

  4. یافته ه���ای حاصل از تحلیل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صن���دوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض الحس���نه ش���اهد برحس���ب جنس، تف���اوت معناداری 
مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. این امر بیان کنندۀ آن 
کارکنان صن���دوق در میان  که میزان رضایت ش���غلی  اس���ت 

مردان و زنان، تقریباً یکسان بوده است.

  5. یافته ه���ای حاصل از تحلیل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صن���دوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
اس���تخدامی،  وضعی���ت  برحس���ب  ش���اهد  قرض الحس���نه 
 تفاوت معناداری مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. این 
کارکنان  که میزان رضایت ش���غلی  امر بیان کنندۀ آن اس���ت 
صن���دوق در موقعی���ت اس���تخدامی  رس���می، ق���راردادی و 

پروژه ای تقریباً یکسان بوده است. 

   6. یافته های حاصل از تحلیل مقایسه ای نشان داده 
کارکنان صندوق قرض الحسنه  که بین رضایت شغلی  است 
شاهد برحسب پست سازمانی، تفاوت معناداری مشاهده 
که  نش���ده اس���ت )P>0/05(. این امر بیان کنندۀ آن اس���ت 
کارکنان صندوق، دارندۀ پست های  میزان رضایت ش���غلی 

سازمانی مختلف، تقریباً یکسان بوده است. 

  7. یافته ه���ای حاصل از تحلیل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صن���دوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
کار، تفاوت  قرض الحس���نه ش���اهد برحس���ب مدت س���ابقۀ 
معن���اداری مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. ای���ن ام���ر 
کارکنان  که می���زان رضای���ت ش���غلی  بیان کنن���دۀ آن اس���ت 
صندوق، دارندۀ س���نوات خدمتی متفاوت، تقریباً یکسان 

بوده است. 

   ۸. یافته ه���ای حاصل از تحلیل مقایس���ه ای نش���ان 
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کارکن���ان صن���دوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض الحس���نه ش���اهد برحس���ب وضعی���ت تأه���ل، تف���اوت 
معن���اداری مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. ای���ن ام���ر 
کارکنان  که می���زان رضای���ت ش���غلی  بیان کنن���دۀ آن اس���ت 

صندوق، مجرد و متأهل، تقریباً یکسان بوده است. 

   ۹. یافته های حاصل از تحلیل مقایسه ای نشان داده 
کارکنان صندوق قرض الحسنه  که بین رضایت شغلی  است 
ش���اهد برحس���ب میزان درآم���د ماهیانه، تف���اوت معناداری 
مش���اهده نش���ده اس���ت )P>0/05(. این ام���ر بیان کنندۀ آن 
کارکنان صن���دوق، دارندۀ  که می���زان رضایت ش���غلی  اس���ت 

میزان درآمدهای متفاوت، تقریباً یکسان بوده است. 

  1۰. یافته ه���ای حاصل از تحلیل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صن���دوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض الحس���نه ش���اهد برحس���ب میزان هزینه های ماهیانۀ 
اس���ت  نش���ده  مش���اهده  معن���اداری  تف���اوت  خان���واده، 
ک���ه رضای���ت  )P>0/05(. ای���ن ام���ر بیان کنن���دۀ آن اس���ت 
کارکنان صندوق، دارندۀ میزان هزینه های مختلف  شغلی 

خانوادگی، تقریباً یکسان بوده است. 

   بحث و نتیجه گیری
کارکنان  کلی از س���نجش رضایت شغلی  در جمع بندی 

گفت:  صندوق قرض الحسنه شاهد، می توان چنین 
که اولًا میزان  نتایج تحلیل توصیفی داده ها نشان داد 
کارکنان صندوق قرض الحس���نه ش���اهد در  رضایت ش���غلی 
س���طح زیاد ارزیابی شده اس���ت و لذا از این حیث در سطح 
مطلوبی است. ثانیاً در میان ابعاد شش گانۀ رضایت شغلی 
ب���ه ترتی���ب ابع���اد: نوع ش���غل ب���ا میانگین 4/36، ش���رایط 
فیریکی با میانگین 4/11، فرصت های پیشرفت با میانگین 
4/۰4، نظ���ام پرداخ���ت و ج���وّ س���ازمانی ب���ه طور مش���ترک 
ب���ا میانگی���ن 4 و در نهای���ت مناس���بات مدی���ر و مدی���ران با 
کم ترین میزان رضایتمندی  میانگین 3/۸۹ بیش ترین ت���ا 

کارکنان صندوق به خود اختصاص داده اند.  را از دید 
علاوه بر آن، نتایج تحلیل استنباطی داده ها نشان داد 
کارکنان صندوق  که اولًا بین میانگین های رضایت ش���غلی 

قرض الحسنه شاهد برحسب وضع موجود و وضع مفروض 
)میانگی���ن آزم���ون(، تف���اوت معن���اداری در س���طح خطای 
۰/۰1 به نف���ع وضع موجود وج���ود دارد )P<0/01(. این امر 
کارکن���ان صندوق قرض الحس���نه  رضایت ش���غلی مطل���وب 
کارکنان  شاهد را می رساند. ثانیاً بین میزان رضایت شغلی 
گی های فردی  صندوق قرض الحس���نه شاهد برحس���ب ویژ
اس���ت  نش���ده  معن���اداری مش���اهده  تف���اوت  س���ازمانی،  و 
کارکنان  )P>0/05(. به بیان دقیق تر، میزان رضایت شغلی 
گی های فردی و  صندوق قرض الحسنه شاهد برحسب ویژ

سازمانی، تقریباً یکسان بوده است. 
در نهایت، ب���ه منظور تقویت و ارتق���ای بیش تر رضایت 
کارکن���ان صن���دوق، از س���وی مدیری���ت، م���واردی  ش���غلی 
همچ���ون: ال���ف( تقوی���ت و ارتق���ای مناس���بات مدی���ران ب���ا 
کارکن���ان، ب( بهبود جوّ س���ازمانی در س���ایۀ تقویت اعتماد 
کار و ج( توج���ه و تمرکز  بی���ن ش���خصی و تعام���ل در محی���ط 
ب���ر نظام پرداخ���ت، خاص���ه در بخش تس���هیلات رفاهی به 

کارکنان داده می شود. 
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رهبری با اثربخشی بالا به واسطۀ 
مدل رشد و پرورش رهبران سازمانی 

عبدالعلی احمدزهی

که  مدل رش���د رهبری با اثربخشی بالا، بر این باور است 
که در  رهبران س���ازمانی، زمانی به درستی پرورش می یابند 
گیرند. در ش���مارۀ قبلی، این  بس���تر س���ازمانی مناس���بی قرار 
کردیم. در این ش���ماره، ضمن تش���ریح ابعاد  مدل را معرفی 
و مؤلفه های آن، راه رس���یدن بلوغ از سطوح یک به سطوح 

بالاتر تشریح شده است.
 

  بعد فرهنگ سازمانی
فرهنگ س���ازمانی تأثیر قوی بر رش���د رهب���ران و عملکرد 
س���ازمانی دارد. مؤلفه ه���ای فرهنگ س���ازمانی به ش���رح زیر 

است:
  1. قوت فرهنگی 

کارکنان  ک���ه    داش���تن فرهن���گ قوی بدان معناس���ت 
کار و راهبرد  بدانند چگونه ارزش های سازمانیشان، کسب و 

رهبری را پشتیبانی می کند.
  ش���رکت های دارای فرهنگ س���ازمانی قوی، ارزش ها 
کارکنان را تعریف و مش���خص  و اصول اخلاقی مورد انتظار از 

می کنند و چنین ارزش هایی به طور وس���یع در س���ازمان به 
کل سازمان اجرا می شود  گذاشته و به طور قوی در  ک  اشترا

کارکنان قرار می گیرد. و مورد اعتقاد 

  2. تدوین کردن ارزش ها و باورهای محوری سازمان 
کارکن���ان ن���ه تنه���ا باید ارزش ه���ا و باوره���ای محوری    

کنند. سازمان را بدانند، بلکه بر اساس آنها باید رفتار 
کارکنان به صورت پیوسته رفتارهایی را نشان دهند    
ک���ه اصول اخلاقی مهم س���ازمان را انع���کاس می دهد؛ یعنی 
اصولی که نگرش ها و خروجی کاری را هدایت می کند. بدین 
که ارزش ها به صورت مستمر تقویت می شود  صورت اس���ت 

کارکنان در قبال عملی کردن آنها پاسخگو خواهند بود. و 

  3. ریسک پذیری 
  ریسک پذیری به این معناست که کارکنان بحث های 
منظم مش���ترکی داشته باش���ند تا ایده ها و مفاهیم جدید را 

کنند.  کشف 

قسمت دوم

شمارهٔ ۹ 26



مفاهی���م  شکس���ت،  از  یادگی���ری  و  ریس���ک پذیری    
کاری  کارکن���ان آنه���ا را در فراینده���ای  ارزش���مندی اس���ت و 

روزمره شان تمرین می کنند. 

  4. تسهیم دانش
  کارکنان برای تسهیم دانش با یکدیگر، تشویق و توانمند 
گذش���تۀ  می ش���وند. رهبران ارش���د، مفتخرانه داس���تان های 

سازمان را با بازگویی و تسهیم کردن، زنده نگه می دارند. 
جدی���د  نوآوری ه���ای  و  جدی���د  عقای���د  و  بینش ه���ا    
گسترده در س���طح سازمان با همکاران  س���ازمانی به صورت 

تسهیم می شود.
  بازخورد مش���تریان ب���ه عنوان منبع مهم���ی  از دانش 
ک  محیط س���ازمان ی���ا بازار س���ازمان در بین اعضا به اش���ترا

گذاشته می شود.

  5. حمایت سازمانی
ک���ه آنها در نقشش���ان به    رهب���ران احس���اس می کنند 
عنوان رهبران نیروکاری در حال تغییر پشتیبانی می شوند. 

   رهب���ران اطلاع���ات، راهنمای���ی و فرصت های���ی برای 
کمک می کند تا  که به آنها  رشد و پرورش را دریافت می کنند 

کنده بیاموزند.  دربارۀ مدیریت تیم های متنوع و پرا

  6. هویت سازمانی مشخص و واضح
کارکن���ان از نح���وۀ این ک���ه سازمانش���ان می خواهد در    

گاه هستند.  کند، آ نگاه مشتریان جلوه 
  هویت سازمانی مشترکی دربارۀ جنبه هایی وجود دارد 
که توانایی رهبران را از رقبای سازمانی تفکیک و مجزا می کند. 
که سازمانش���ان، ب���ر چه ارزش ها و  کارکن���ان می دانند    
پیام های معنوی دلالت دارد )داشتن هویتی مثل صندوق 
شاهد( و چگونه آن می تواند برای مشتریان خلق ارزش کند. 

  7. جاری سازی مدل رهبری
که  کارکن���ان در هم���ۀ س���طح های س���ازمان می دانند   

رهبری موفقیت آمیز در سازمانشان چه ویژگی هایی دارد. 
  رفتاره���ا، مهارت ه���ا و خصیصه های رهبری ش���فاف 
کانال ه���ای ارتباطی مختلف در س���ازمان  اس���ت و از طری���ق 

اشاعه و جاری می شود. 
کار    مدل رهبری برای ارزیابی و شناس���ایی رهبران به 
گرفته می ش���ود و سطح بالایی از درک و فهم از قابلیت های 

مورد انتظار از رهبری در سازمان وجود دارد. 

  8. انگیزۀ رهبری
 تک تک اعضا در س���ازمان )رهبران بالقوه( برانگیخته 
کنند.  می شوند تا به عنوان رهبر در سازمان فعلیشان رشد 
گفتگوه���ای منظ���م رهبر، منابع انس���انی و س���ازمان   
را ب���ه س���مت نبض انگی���زش رهب���ری هدایت می کن���د تا در 

نقش هایشان رشد و توسعه یابند.
گفتگوه���ای تسهیل ش���ده درب���ارۀ فرهن���گ رهبری،    
کاراهۀ ش���غلی و دیگر عوامل بازدارن���دۀ احتمالی  پیش���رفت 

انگیزش رهبران به طور منظم در سازمان انجام می گیرد. 
گفتگ���و و بح���ث پیرام���ون انگی���زش ب���رای رش���د در   
نقش های رهبری، بخش���ی از فرایندهای شناسایی افراد با 

پتانسیل بالا و فرایند ارزشیابی است.
در یک نظرس���نجی، تقریباً همۀ پاس���خ دهنده ها اظهار 
کنند، اما  که می خواهند به عنوان یک رهبر رش���د  داش���تند 
همۀ آنها نمی خواس���تند در شرکت فعلیشان به عنوان رهبر 

27 شمارهٔ ۹



کنند.  رشد و توسعه پیدا 

  بعد رهبری طراحی یا برنامه ریزی شده
  1. افشا و بازخورد به عنوان متد یادگیری

فرصت ه���ای  ح���اوی  رهب���ری،  برنامه ه���ای   
هدف گذاری ش���ده ای برای شبکه سازی و مبادلۀ اجتماعی 

رهبران درون و برون از سازمان است.
  مربیگ���ری و پ���رورش، بخش���ی از تلاش ه���ای توس���عۀ 

فعلی است.
راس���تای  در  هم���کاران،  و  مش���تریان  بازخ���ورد    

کار برده می شود.  کوشش های رشد رهبری به 

  2. همکاری مبتنی بر اعتماد و دوجانبه بین منابع 
کار   کسب و  انسانی و مدیران 

کار به صورت مشترک    رهبران منابع انسانی و کسب و 
و در تعام���ل نزدیکی، در زمینۀ فعالیت های رش���د و توس���عۀ 

رهبری با یکدیگر فعالیت می کنند. 
کار ویژه در نوآوری و ابتکارات توس���عۀ رهبری    ه���ر دو 

)یعنی ایجاد راهبرد و مدل رهبری( مشارکت می کنند. 
  ارتباطات خوب بین رهبران منابع انسانی، یادگیری 
کار در تم���ام س���ازمان ش���کل  کس���ب و  و توس���عه و رهب���ران 

می گیرد. 
  تبادل پیوس���تۀ اطلاعات مربوط به استعداد تسهیل 

می شود. 

کار کسب و    3. مشارکت رهبران 
کار در همۀ سطوح، نقش فعالی در  کس���ب و    رهبران 

توسعۀ دیگر رهبران در پیش می گیرند.
  بر مبنای مکالمات منظم و روزمره بین رهبران منابع 
کار یا  کسب و  کار، راهبرد رهبری با اهداف  کسب و  انسانی و 

سازمان همسو می شود. 
  رهبران س���ازمان ب���ه تعریف و اص���لاح و ارزیابی مدل 
کم���ک می کنن���د، برنامه ه���ای رهب���ری را آم���وزش  رهب���ری 
کوچین���گ  می دهن���د، بخش���ی از برنامه ه���ای منتوری���گ و 
هس���تند و از رس���انه های اجتماع���ی و دیگر ابزاره���ای دیگر 
اس���تفاده می کنند تا تجربۀ رهبریش���ان را با رهبران دیگر به 

ک بگذارند.  اشترا

کاراهه   4. یکپارچه سازی مدیریت 
کاراهه همسو و    توس���عۀ رهبری با توس���عه و مدیریت 

یکپارچه می شود.
کاراهۀ شغلی معناداری برای    قابلیت ها و مسیرهای 

تحرک درونی وجود دارد.
  فرصت های توسعۀ مفیدی پیشنهاد می شود.

کانال های قوی برای رشد رهبری    5. مسیرها و 
  اقدام���ات مدیریتی جانش���ین پروری مؤثری در تمام 

سطوح سازمان در حال اجراست.
  این اقدامات عبارتند از برنامه ریزی جانشین پروری 
کار، استقرار زیرساخت های لازم، ایجاد شفافیت  کسب و  و 
گیر دربارۀ تحرک  دربارۀ جانش���ین پروری و اتخاذ رویکرد فرا

و تسهیم استعدادها.

  متد یادگیری برای بلوغ رهبری 
  1. آموزش 

کارآموزی چهره به چهره  
 یادگیری الکترونیکی

 آموزش با رویکرد ارزشیابی 
  2. رویکرد افشا و بازخورد

 بازخورد همکاران
 تعامل با مشتری

 شبکه سازی و رسانه های اجتماعی 
  3. یادگیری از تجربه

 محول ک���ردن وظایف و پروژه هایی فراتر از توان و دانش 
فعلی فرد

 چرخش شغلی
کاری  پروژه های 

  4. یادگیری در محیط 
 ابزارها و زیرساخت ها 

کتابخانه ها و ویکی پدیا  
کار کسب و   داشبوردهای عملکرد 
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سازمان بالغ

شیادگیری از طریق بازخورد و افشا
ه آموز

ی بواسط
یادگیر

گیری در محیط
یادگیری از تجربهیاد

در  س���ازمان ها  ک���ه  اس���ت  آن  از  ک���ی  حا یافته ه���ا 
پایین ترین س���طوح بلوغ، نس���بت بالاتری از یادگیری به 
کم���ک آموزش و تجرب���ه را در پیش می گیرن���د و بالغ ترین 
ش���رکت ها، ترکیب متوازن���ی از چهار نوع مت���د یادگیری را 

پیش���نهاد می دهند. 

ح سازمانی   طر
طرح س���ازمانی، فرایند همسوسازی ساختار سازمانی، 
فراینده���ا، پاداش ه���ا، ش���اخص ها و اس���تعدادها ب���ا راهبرد 

کار است.  کسب و 

  1. ساختار ماتریسی
س���اختار س���ازمانی می تواند برحسب ش���رایط سازمان، 

ماتریسی یا ساخت دیگری باشد.
کارکنان اطلاعات را تس���هیم می کنند، در انجام وظایف 
همکاری متقابل دارند و پروژه ها را به صورت همکاری گونه 

انج���ام می دهن���د و ب���ا یکدیگ���ر ارتب���اط و پیون���د می دهند، 
برخلاف روش های ساختار سنتی.

  2. شفافیت در تصمیم گیری
فرایندهای تصمیم گیری، ش���فاف و به خوبی مشخص 

شده است.
رهب���ران از تمرک���ز ب���ر فراینده���ای تصمیم گی���ری مبتنی 
ب���ر پس���ت س���نتی فاصل���ه می گیرند و نق���ش تس���هیل کنندۀ 

تصمیم گیری مشترک را ایفا می کنند. 

کاری حاصل از همکاری    3. مدیریت بار 
کاری حاص���ل  س���ازمان ها اث���رات جانب���ی ناش���ی از ب���ار 
از تعام���ل و هم���کاری را بر رهب���ران، افراد با پتانس���یل بالا و 

متخصصان حوزۀ خاصی مدیریت می کنند.  
سازمان ها، افراد در شرایط ریسک را شناسایی می کنند 

کنند.  کاری را بازتوزیع  و تلاش می کنند تا بار 

شکل 1: مدل یادگیری در سازمان های بالغ
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  سازمان های بالغ در مدل رشد و توسعۀ رهبری 
  اعمال رهبری نظام مند

متدهای یادگیری افش���ا و بازخ���ورد، یادگیری از تجربه، 
یادگیری از طریق آموزش، یادگیری در محیط برای توسعه و 
گرفته می شود. ریسک پذیری تشویق  کار  پرورش رهبران به 
می ش���ود، دانش بسیار ارزشمند و س���ازگار برای بهره برداری 

می ش���ود، مدل رهبری به خوبی در سازمان جاری و تبادل 
کار و منابع انسانی به طور منظم  کسب و  می ش���ود، رهبران 
برای رش���د رهب���ری، هم���کاری مبتنی ب���ر اعتم���اد خواهند 
داش���ت. س���اختارهای ماتریس���ی ب���ر س���اختارهای س���نتی 
کلیدی  می چربد، مس���یرهای رهبری قوی برای پست های 

مشخص می شود.

سطح بلوغ چهارم سطح بلوغ اولمؤلفه های هر بعد ابعاد مدل رشد و پرورش رهبری در سازمان

فرهنگ سازمانی 

  قوت فرهنگی
  وضع ارزش ها و باورهای محوری

  ریسک پذیری
  تسهیم دانش

  حمایت سازمانی
  هویت سازمانی شفاف

  جاری سازی مدل رهبری 
  انگیزۀ رهبر

بسیار بالا بسیار پایین 

رهبری طراحی شده

کاربست متد یادگیری از طریق افشا    
و بازخورد

  هم���کاری مبتن���ی ب���ر اعتم���اد بی���ن 
کار کسب و  منابع انسانی و 

کار کسب و    مشارکت رهبران 
کاراهه   یکپارچه سازی مدیریت 

کارکنان دارای پتانسیل بالا   حفظ 
  مسیر رهبری قوی 

بسیار بالا بسیار پایین 

طرح سازمانی

  ساختار ماتریسی
  شفافیت در تصمیم گیری

کاری ناشی از همکاری    مدیریت بار 
و تعامل افراد

بسیار بالا بسیار پایین 

جدول 1: ابعاد و مؤلفه های مدل رشد و توسعۀ رهبری در سازمان های بالغ و نابالغ
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  اقدام های لازم در سطح بلوغ پایین
  برای حرکت از س���طح یک به دو، مدیران منابع انسانی 

و رهبران اقدامات زیر را انجام دهند.

   1. ایجاد یک فرهنگ قوی 
ک���ه راهب���رد رهب���ری و  تعری���ف ارزش ه���ا و هنجارهای���ی 
کار را حمایت می کند )ارزش های رفتاری، ش���غلی،  کس���ب و 
کلیدی سازمان  سازمانی و دانشی و... ارزش های محوری و 
کدامن���د؟ ب���رای مثال: ن���وآوری، یادگی���ری، انعطاف پذیری، 

مشتری مداری، صداقت و شفافیت(.
تبادل و جاری س���ازی این ارزش ها به صورت سازگار، به 

عنوان بخشی از برنامه های توسعه یا پرورش همۀ رهبران.
همسوس���ازی دیگ���ر فراینده���ای مدیریت اس���تعداد، با 

ارزش های محوری سازمان.

  2. تشویق به عمل در خصوص ارزش های محوری 
و کلیدی سازمان

تشویق رهبران عالی سازمان، تا رفتارهای موردنظر را به 
صورت مشهود و سازگاری از خود به نمایش بگذارند.

کاربرد  تقوی���ت اص���ول و ارزش های س���ازمان، ب���ه واس���طۀ 
در ام���ورات روزم���ره و فراینده���ای مدیری���ت اس���تعداد )ش���امل 
برنامه های توسعه، ارزشیابی یا گفتگوها و مکالمات عملکردی(.

طراحی اقدامات ابتکاری یادگیری، پیرامون کاربرد عملی 
کارد، نصب  ارزش های محوری سازمان )برای مثال: نصب پلا

کید در فعالیت های کاری...(. در محیط های تکرار و تأ

  3. تعریف هویت سازمانی واضح و شفاف
که می خواهند  با رهبران س���ازمان درخصوص نحوه ای 
کند،  تصویر س���ازمان نزد مشتریانش���ان بازتاب دهد و جلوه 
که  کنی���د )تصوی���ر دلخ���واه خ���ود از س���ازمانتان را  هم���کاری 
کمک  کنند، به  می خواهید مش���تریان در ذهنش���ان ذخیره 

کنید(. مدیران عالی سازمان ترسیم و عملیاتی 
از این ک���ه رهب���ران عالی س���ازمان، برند س���ازمان و نحوۀ 
خلق ارزش برای مش���تریان را به صورت منظم جاری س���ازی 

و تبادل می کنند، اطمینان یابید. 
که رهبران را  ایجاد ماژول هایی در برنامۀ توسعۀ رهبری 

که  کنند  کند تا شایستگی هایی را تعریف و مشخص  تشویق 
آنها را از رقبا متمایز می سازد. 

  4. تصمیم گیری شفاف
کار، قوانی���ن و مقررات���ی  کس���ب و  کم���ک رهب���ران  ب���ه 

کنید. درخصوص نحوۀ تصمیم گیری در تیم ها تدوین 
قابلیت ه���ای رهبری مربوط به ارتباطات، ش���فافیت، و 
سازگاری و همسویی در تصمیم گیری را در برنامه های توسعۀ 
کنید. مناب���ع و ابزارهای پش���تیبانی کنندۀ  رهب���ری یکپارچه 
کنید  عملکرد و چک لیست های مرتبط را برای رهبران فراهم 

که کمک می کند تا فرایندهای تصمیم گیری را تسهیل کنید.

  5. بهره ب���رداری از عناص���ر س���ازندۀ س���اختارهای 
ماتریسی 

کاری اثربخش را مطابق ساختار ماتریسی و  فرایندهای 
کاربردی بودنشان، برای سازمانتان در نظر بگیرید.

کار درب���ارۀ این ک���ه چگون���ه عناصر  کس���ب و  ب���ا رهب���ران 
س���اختاری ممکن اس���ت در س���ازمان ش���ما تس���هیل کننده 
کار و رهبری س���ازمان باش���د،  کس���ب و  ی���ا بازدارندۀ عملکرد 
کنید. برنامۀ آموزش���ی را به س���مت توس���عۀ  گفتگو  بح���ث و 
مهارت های اطلاعاتی، تس���هیم دان���ش، همکاری های بین 

کنید.  وظیفه ای و فرهنگی هدایت 

  6. ارزیابی انگیزش رهبران
کسب و  ارزش افزودۀ ایجاده شده توسط رهبران را برای 

کنید. کار تبادل و جاری سازی 
گفتگوهای منظمی  را با رهبران فعلی دربارۀ  مکالمات و 

سطح انگیزششان برای رشد به عنوان رهبر داشته باشید.
کاراهه  گفتگوه���ای مربوط ب���ه فرهنگ رهبری، توس���عۀ 
و موضوع���ات مرتب���ط را با رهب���ران فعلی، در ح���ال ظهور و با 

پتانسیل بالا تسهیل کنید.

منبع
Deck, M. (2017). High-Impact Leadership. Avail-

able at: https://www2.deloitte.com/content/dam/De-
loitte/ca/Documents/audit/ca-audit-abm-scotia-high-
impact-leadership.pdf.
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مدیریت دانش: تعاریف و مدل ها 

مجتبی عباسی قادی 

  مقدمه
تح���ولات  ک���ه  ام���روزی  پُرش���تاب  و  در جه���ان متغی���ر 
محیط���ی، رش���د روزاف���زون یافته و عل���م، دان���ش و فناوری 
را متأث���ر س���اخته اس���ت، مدیریت بر س���ازمان ها بر اس���اس 
ش���رایط و مقتضی���ات محیطی معن���ا پیدا می کن���د. در این 
می���ان، مدیری���ت دانش عبارت اس���ت از اعم���ال مدیریت و 
زمینه سازی برای تبدیل دانش نهان به عیان در داخل یک 
ک گذاری و استفاده از  گردآوری، به اشترا س���ازمان از طریق 
دانش به عنوان یک سرمایۀ سازمانی در راستای دستیابی 
به اهداف س���ازمانی. مدیریت دانش، یک���ی از حیاتی ترین 
کارکن���ان، موفقی���ت یا شکس���ت مدیران و  بهب���ود عملک���رد 

مزیت رقابتی سازمان ها در هزارۀ سوم توسعه است. 
م���روری بر س���وابق نظ���ری و تجربی مرتبط ب���ا موضوع، 
که ت���وازن بین دانش و دیگ���ر منابع تولید،  نش���ان می دهد 
که دانش  ب���ه نف���ع دانش در ح���ال تغییر اس���ت؛ به ط���وری 
در مقایس���ه با س���رمایه هایی نظیر: مالی، مادی و انس���انی، 
مهم تری���ن عام���ل تعیین اس���تاندارد زندگی ش���غلی قلمداد 

می شود. لذا بر این اساس، نقش مدیریت دانش به مسئلۀ 
مهم���ی در تصمیم گیری ه���ا، برنامه ریزی ه���ا، حل مس���ئلۀ 
کامل سرمایه های  س���ازمانی و تحقق بخش���یدن پتانس���یل 

سازمان تبدیل شده است.

  بسط فضای مفهومی مدیریت دانش
کش���ف دارایی نهفته  مدیریت دانش را تلاش���ی برای 
گن���ج پنه���ان ب���ه دارای���ی  در ذه���ن اف���راد و تبدی���ل ای���ن 
که مجموعۀ وس���یعی از  س���ازمانی می دانن���د؛ به ط���وری 
ک���ه در تصمیم گیری ه���ای یک س���ازمان دخیل  اف���رادی 
هس���تند، به این ثروت دسترسی داشته باشند و بتوانند 
کنند. پیچیدگی مفهوم دانش و همچنین  از آن استفاده 
وج���ود رویکرده���ای مختل���ف درب���ارۀ مدیری���ت دان���ش، 
باعث شده است تا نگرش واحدی در خصوص مدیریت 
دانش ش���کل نگیرد. لذا صاحب نظران مختلف از زوایای 
گون���ی ب���ه آن نگریس���ته اند. در ذیل به برخ���ی از این  گونا

تعاریف اشاره می شود: 
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   م���ال هوت���را1 )2۰۰۰(؛ مدیری���ت دان���ش را فراین���دی 
ک���ه به واس���طۀ آن س���ازمان ها در زمین���ۀ یادگیری  می دان���د 
کدگذاری دانش )بیرونی کردن دانش(  )درونی کردن دانش( 

کسب می کنند.  و توزیع و انتقال دانش، مهارت هایی را 
کس���ب،     لی���ن  و ل���ی2 ) 2۰۰5(؛ مدیریت دانش را مراحل 
تس���هیم و به کارگیری دان���ش ضمنی و عینی به عن���وان دارایی 
سازمانی برای تشویق  نوآوری و توسعۀ عملکرد تعریف کرده اند. 
   عل���وی و لیندن���ر3 )2۰۰1(؛ مدیری���ت دان���ش را فرایند 
کس���ب، س���ازماندهی،  خ���اص س���ازمانی و سیس���تمی  برای 
کارب���رد، پخ���ش و خل���ق دوبارۀ دان���ش صریح و  نگه���داری، 
ضمنی کارکنان، برای افزایش عملکرد سازمان و ارزش آفرین 

کرده اند. تعریف 
   حس���ن علی4 )2۰۰2(؛ مدیری���ت دان���ش را ب���ه عن���وان 
مجموع���ه ای پایدارش���ده از اس���تراتژی ها و راهکاره���ا ب���رای 
خلق، نگهداری و اس���تفادۀ دارایی های دانش )شامل افراد 
که اجازه می دهد دانش در زمان  و اطلاعات( تعریف می کند 
که  که نیاز دارند جریان یابد؛ به طوری  مناسب و به افرادی 
آنه���ا بتوانن���د از این دارایی ه���ا برای ایج���اد ارزش بیش تر در 

کنند. شرکت استفاده 
گ���رور5 )1۹۹۸(؛ دو تعری���ف ذی���ل را ب���رای     مده���اوم و 
مدیریت دانش در نظر می گیرند: مدیریت دانش، رس���یدن 
کارکنان دانش  به اهداف س���ازمانی از طریق ایجاد انگیزه در 
و ایجاد تس���هیلات برای آنها با توجه به اس���تراتژی س���ازمان 
اس���ت ت���ا توانای���ی آنها ب���رای تفس���یر داده ها و اطلاع���ات، از 
طریق معنابخشی به داده ها و اطلاعات افزوده شود. علاوه 
ب���ر آن؛ مدیریت دان���ش، مدیری���ت صریح و سیس���تماتیک 
کتش���اف، ایجاد،  دان���ش حیات���ی و فراینده���ای مربوط ب���ه ا

سازماندهی، انتشار و استفادۀ دانش است. 
ب���ا توجه ب���ه تعاریف ف���وق مرتبط ب���ا مدیری���ت دانش، 
که  هدف مدیریت دانش، ایجاد ارزش برای س���ازمان است 
ش���امل فعالیت هایی مانن���د: تولید و خلق دانش، تس���هیم 
کارکنان سازمان  دانش و اس���تفاده از دانش اس���ت. بیش تر 

1. Malhotra
2. Lin and Lee
3. Alavi and Leidner
4. Hasanali
5. Madhavm. R. and Grover

ک���ه فعالیت ه���ای مدیریت دان���ش را انج���ام می دهند، لازم 
کنند.  که این فعالیت ها را در امور روزانه شان نیز اجرا  اس���ت 
یك س���ازمان دانش را ف���را می گیرد، می آفرین���د و با مقاصد و 
روش ه���ای مختلف، ب���ه ایجاد س���اختار آن اق���دام می کند. 

)جشنی، 13۸7(

  مدل ها و فرایندهای مدیریت دانش 
در خص���وص مدیری���ت دان���ش، رویکرده���ا و مدل های 
ک���ه  کرده ان���د  ارائ���ه  صاحب نظ���ران  را  مختلف���ی  نظ���ری 
فراینده���ای تحق���ق و عملیاتی ش���دن مدیریت دان���ش را در 
س���ازمان ها تبیین می کنند. در ادام���ه، به اجمال به هر یک 

از آنها پرداخته می شود: 
کنارد6 )1۹۹3(: از چهار فعالیت اصلی:    مدل نیومن و 
خل���ق دان���ش، حف���ظ و نگهداری دان���ش، تبدی���ل و انتقال 

دانش و به کارگیری دانش تشکیل شده است. 

کنارد شکل 1: مدل مدیریت دانش در سازمان نیومن و 

خلق دانش نگهداری دانش 

به کارگیری دانش  تبدیل دانش 

کوچ���ی7 )1۹۹5(: ب���ر تبدی���ل و انتقال  ک���و و نا م���دل نونا
کید  دانش س���ازمانی، از دان���ش ضمنی به دان���ش صریح تأ
دارند. این فرایند تکرارش���ونده، از طریق شبکۀ غیررسمی  از 
روابط س���ازمانی از سطح فردی ش���روع می شود و سپس به 
گروهی و در نهایت به س���طح سازمانی ارتقا می یابد.  س���طح 
در نتیج���ه باع���ث انباش���تگی دان���ش و ن���وآوری و یادگی���ری 

سازمانی می شود. 

6. Newman & Conurd
7. Nonaka & Takeuchi
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  م���دل اس���تیو  هال���س1 )2001(: ب���ر روی فراینده���ای 
کید دارد. مدل  هالس، ش���ش استراتژی:  مدیریت دانش تأ
یادگی���ری،  و  دان���ش  خل���ق  جدی���د،  دان���ش  جس���تجوی 

1. Hales

ذخیره س���ازی دانش، توزیع دانش، حذف دانش های زاید 
)دورریختن( و به کارگیری دان���ش را برای مدیریت دانش در 

نظر می گیرد. 

شکل 3: مدل مدیریت دانش در سازمان استیو هالس

شکل 4: فرایندهای مدیریت دانش لین و لی

مدل ترزا و همکاران1 )2۰۰6(: در مطالعات و بررسی های 
ک���ه ظرفیت های دانش  خ���ود به این نتیجه دس���ت یافتند 

1. Teresa & et al

گردآوری، تبدیل و به کارگیری به نوآوری در محصول  شامل 
و فرایند منجر خواهد شد. 

کس���ب دانش، تسهیم دانش، اعمال یا به کارگیری دانش    مدل لین و لی )2005(: فرایند مدیریت دانش را در س���ه بعد: 
کردند.  طبقه بندی 

کوچی کو و نا شکل 2: مدل مدیریت دانش در سازمان نونا

مدیریت منابع انسانی 

صریحبهضمنی
خروجی سازیاجتماعی سازیضمنی

به
ترکیبدرونی سازی صریح

حذف دانش زاید

توزیع دانش 

به کارگیری دانش ذخیره دانش 

جستجوی دانش جدید

خلق دانش و یادگیری

مدیریت دانش:

گردآوری دانش

تسهیم دانش

به کارگیری دانش

نوآوری فنی 

نوآوری اداری
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نتیجه گیری 
اقتص���ادی،  اجتماع���ی،  سیاس���ی،  تح���ولات  ام���روزه   
فرهنگ���ی و نظام���ی  ب���ر اس���اس تح���ولات و دگرگونی ه���ای 
ب���ه  توج���ه  اس���اس،  ای���ن  ب���ر  و  رق���م می خ���ورد  محیط���ی 
کن���ار ابعاد درون���ی، از اهمیت  تغیی���رات محیط بیرونی در 
فوق الع���اده ای برخ���وردار اس���ت. مدی���ران ب���ا بهره گیری از 
یادگی���ری مهارت ه���ا و دان���ش روز، تأثی���رات محی���ط را در 
کاهش و اثرات  جه���ت تأثیرات منفی محیط بر س���ازمان ها 
مثبت را افزای���ش می دهند. در این بی���ن مدیریت دانش، 
که ترکیب مناس���بی از  فراین���د نظام مند منس���جمی اس���ت 
کار می گیرد  فناوری ه���ای اطلاعاتی و تعامل انس���انی را ب���ه 
تا س���رمایه های اطلاعاتی سازمان را شناسایی، به کارگیری 
کند. این دارایی ها شامل پایگاه های اطلاعاتی،  و تسهیم 

اسناد، سیاست ها و رویه ها می شود. 
ع���لاوه بر این، ه���م دانش آش���کار و هم دان���ش ضمنی 
گسترده برای  کارکنان را دربرمی گیرد و از روش های متنوع و 
تصرف، ذخیره سازی و تسهیم دانش در داخل یك سازمان 
اس���تفاده می کند. ل���ذا ام���روزه مدیریت دانش س���ازمانی و 
فراینده���ای آن را، ب���ه مثابۀ یك راهبرد ض���روری و آینده نگر 
کس���ب مزیت رقابتی و حفظ بقا و بهبود عملکرد  به منظور 
کلی تبدیل شدن به یك سازمان  فردی و سازمانی و به طور 
یادگیرن���ده در محیط ه���ای پوی���ا و ب���ه ش���دت تغییرپذی���ر 
می دانند و س���ازمان ها به منظور دس���تیابی ب���ه مزایای آن، 

برای پیاده سازی مدیریت دانش تلاش می کنند. 
ک���ه مدیریت دانش به  در نهایت، می توان بیان داش���ت 
عنوان یکی از موضوعات جالب و چالش برانگیز علم مدیریت 
در هزارۀ جدید است. به گونه ای که دامنه، کاربرد و استفاده 
گسترده شده و به عنوان حوزه ای میان رشته ای جای  از آن 

کرده است. خود را در متون مدیریتی باز 
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شکل 5: فرایندهای مدیریت دانش ترزا و همکاران

یادگیری سازمانی
قابلیت های مدیریت دانش:

گردآوری 

تبدیل 

به کارگیری دانش

گی های دانش نوآوریویژ

یکپارچه سازی دانش
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   الف( زندگینامۀ فردی و خانوادگی
امیررضا هنرآوازی هستم و متولد مرداد 136۰. در شهر 
که خیل���ی اوق���ات در هنگام  ته���ران زمینی ش���دم. ش���هری 
کودکی ام را دنبال می کنم.  ک���ردن در آن، خاطرات  دور دور 
که برمی گردد به زمان تحصیلات ابتدایی من. در  خاطراتی 
سن نوجوانی چند س���الی را در شهر قدس، روزهای خوش 
زندگ���ی را به همراه خانواده ادام���ه دادیم و دوران تحصیلی 
کردم و  راهنمای���ی و آم���وزش متوس���طه را در آن جا س���پری 
کردیم. مهاج���رت، خوبی ها  ج نقل م���کان  کر بع���د از آن ب���ه 
و بدی ه���ای خ���ودش را دارد؛ از خوبی ه���ای آن می توان به 
کردن دوستان  آشناشدن با طیف بیش تری از مردم و پیدا
کرد.  بیش تر یا ش���ناختن نق���اط جغرافیایی بیش تر اش���اره 
بدی های���ش ه���م بی خیال! چ���ون این جا فق���ط قصد دارم 

شاد حرف بزنم و انرژی منفی جاری نکنم.
گر اش���تباه نکنم، در س���ال 13۸6 در دانش���گاه پیام نور  ا
ک���ردم، با توجه ب���ه این که  ش���روع به خواندن حس���ابداری 
قبلًا در آموزش���گاه های خصوصی مدرک دیپلم حسابداری 
کرده بودم، علاقه مند به ادامۀ تحصیل در این رشته  کسب 
گذش���ت یک ترم  ب���ودم. ولی متأس���فانه ب���ه دلایلی بع���د از 
ج  انصراف دادم و در س���ال بعد در دانش���گاه آزاد اسلامی  کر
گرایش  مش���غول به ادامۀ تحصیل در رش���تۀ روان شناسی، 

مشاوره و راهنمایی شدم. 
از  متف���اوت  خیل���ی  برای���م  رش���ته  ای���ن  در  تحصی���ل 
کاری ام فرق داش���ت  حس���ابداری بود؛ چون ه���م با فضای 
کل  و هم در دانش���کدۀ روان شناسی )مشاوره و راهنمایی( 
تع���داد آقای���ان دو رقمی  نمی ش���د و دیگر دانش���جویان این 
دانش���کده را بانوان تش���کیل می دادند. به لطف الهی، این 
که یک���ی از همی���ن بان���وان محترم و  س���عادت نصیبم ش���د 

که بتوانم در ادامۀ  فرهیختۀ س���رزمینم به من افتخار دهد 
کنارش باشم و نیز  مس���یر زندگی، روزهای خوب و بدم را در 
بتوانم در روزهای س���خت برایش تس���کین و روزهای ش���اد 
که با همس���رم  کن���م. ترم دوم دانش���جویی بودیم  را ش���ادتر 
گذش���ت چند ماه در مرداد ۸۸ با اجازۀ  آش���نا شدم و بعد از 
خان���واده ب���ه عقد هم درآمدی���م و با توکل ب���ه حضرت حق، 
کردیم. در ش���هریور  کنار خانواده آغاز  زندگی مش���ترک را در 
۸۹  ب���ه خانۀ خودمان رفتیم و این بار زندگی جدید دو نفره 
را با رهنمودهای خانواده و بزرگان ادامه دادیم تا این که در 
کارشناسی  سال ۹1 هر دو در رش���تۀ تحصیلیمان در مقطع 

غ التحصیل شدیم.  فار
ثم���رۀ زندگیم���ان، غی���ر از تجربیات تلخ و ش���یرین، یک 

معرفی 
سرمایهٔ 
انسانی

امیررضا هنرآوازی
کارشناس اعتبارات و تسهیلات تهران بزرگ

تهیه و تنظیم: سمیه قاسم پور
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فرزند پسر است به نام رادین. رادین، متولد فروردین 13۹4 
است. پسری از جنس پنبه! آخر هم موهایش فرفری و نرم 

است و هم لپهایش و هم احساسات و عواطفش. 
پس���ری با ح���س بزرگب���ودن و مردبودن���ش، ناراحتش 

که در اوج شکموبودن،  میکند ا گر به او بگویی بچه. پسری 
عواطف و احساساتش از او سبقت میگیرد و حاضر میشود 
کند. ب���ا آمدن رادین،  خورا کیهای���ش را با دیگران تقس���یم 
گرفت  عطر و بوی خوش زندگی دو نفرۀ ما شدت بیش تری 

و زندگی جدید خانوادۀ امیررضا هنرآوازی شروع شد.    

   ب( زندگینامۀ شغلی
کار بنده در صندوق قرض الحسنه شاهد، از آبان 13۸1 
ح بیمۀ تکمیلی خانواده های  که در آن زمان طر شروع شد 
ح ش���فا انجام می ش���د و بنده نیز با سمت  ش���اهد با نام طر
کار شدم.  کمک کارش���ناس درمان در ستاد مرکز مشغول به 
ح شفا و ادغام بنیاد  در سال ۸4 با توجه به خاتمه یافتن طر
ش���هید انقلاب اس���لامی با بنیاد جانبازان، واحد سرپرستی 
که بنده  ج نیز ایجاد شد  کر قرض الحس���نه شهرس���تان های 
ک���ه دوباره در  جه���ت ارائۀ خدم���ت به آن سرپرس���تی رفتم 
ابتدای س���ال 13۹۸ با توجه به صلاحدید سیس���تم اداری، 

در منطقۀ تهران بزرگ مشغول به خدمت هستم.
که همیش���ه دوست داشتم خیلی متکی به  از آن جایی 
دیگران نباش���م و به اصطلاح روی پای خودم بزرگ ش���وم و 
از پ���س امور خودم برآیم، از دوران نوجوانی س���عی می کردم 
اوق���ات فراغ���ت تابس���تانی ی���ا حت���ی ش���ب های نزدی���ک به 
که زمان فراغت بیش تری داش���تم، معمولًا  س���ال جدید را 
گرفت���ه تا  کارک���ردن بگذران���م. از فروش���ندگی در بوتی���ک  ب���ا 
کارکنان بنیاد شهید  غرفه داری در فروشگاه تعاونی مصرف 
گرفتن دفترچۀ س���ربازی  و... ی���ک دورۀ چند ماهه، مابین 
تا اعزام برای خدمت را نیز در بنیاد ش���هید هفت تیر، واحد 

کار بودم. جمع آوری آثار شهدا نیز مشغول به 
کاری، با توجه به نیاز های  در این هجده سال س���ابقۀ 
سیس���تم اداری و توانایی های فردی و تجربیات شغلی، به 
کردم، پس���ت های دیگری را  که ذکر  علاوۀ پس���ت های قبلی 
کارشناس اداری و پشتیبانی،  نیز عهده دار ش���دم؛ از جمله 

کارشناس اعتبارات و تسهیلات و... 
از  نش���ئت گرفته  بیش ت���ر  کاری ام،  دوران  تجربی���ات 
تجربیات پیشکس���وتان بنیاد ش���هید و ایثارگران اس���ت، در 
که در شأن و منزلت  جهت ارائۀ خدمتی شایسته و بایسته 
جایگاه بزرگ خانوادۀ ایثار و ش���هادت باشد و سعی و تلاش 

برای بهتر به ثمر رسیدن این مهم.
که از  که پ���در بزرگ���وارم، توفیق این را داش���ت   از آن ج���ا 
ابتدای تأس���یس بنیاد شهید انقلاب اس���لامی  در این نهاد 
که افضل نهادهاس���ت، مش���غول خدمت به خانوادۀ بزرگ 
ایثار و ش���هادت باش���د، تجربیات بس���یاری را به من انتقال 
ک���ه ای���ن س���عادت نصی���ب من ش���د ت���ا بتوانم  داد ت���ا الآن 
کاری هایش���ان باع���ث  ک���ه فدا در خدم���ت عزیزان���ی باش���م 
افتخار و س���ربلندی ما و رضایتش���ان باعث س���عادتمندی و 

عاقبت  به خیری ما می شود.
که  یک���ی از ای���ن تجربی���ات ارزش���مند پدرم، این اس���ت 
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ک���ه می توانی و س���ازمان به مش���کل  می گف���ت: »ت���ا جای���ی 
کن.« نمی خورد، بخشنامه را به نفع خانواده تفسیر 

گفتنی    ج( برنامه های آتی و حرف های نا
که در هر پس���ت و جایگاهی  کاری ام این اس���ت  ه���دف 
که هس���تم، بتوانم رضایت جامعۀ همکاری و جامعۀ هدف 
کنم. البته نمی ش���ود  که در خدمتش���ان هس���تم، جل���ب  را 
رضایت صددرصدی را به دس���ت آورد، ولی می توان برایش 

کرد. تلاش 
که فرزندی خوب  هدفم در زندگی ش���خصی این است 
ب���رای پدر و م���ادر، همس���ری خوب ب���رای ش���ریک و همراه 
که ب���رای این  زندگ���ی ام و پ���دری خ���وب برای رادین باش���م 

اهدافم تلاش می کنم.
اوقات فراغتم را س���عی می کنم ب���ا بازی کردن با رادین و 
همصحبتی با همسرم یا دیدار پدر و مادرهایمان بگذرانیم. 
البت���ه فضای مج���ازی و بازی های آنلاین معمولًا قس���متی 

کلاس های  از ای���ن اوقات را می گی���رد، مطالعه و ش���رکت در 
آموزشی را هم دوست دارم.

که انجام دادم و هنوز هم  کاری  در خصوص بزرگ ترین 
که در هر زم���ان آدم فکر  ب���ه آن افتخ���ار می کنم، این اس���ت 
کار اس���ت، پس  که در دس���ت دارد بزرگ ترین  کاری  می کند 
کاره���ای بزرگ فرق  که در آن هس���تیم،  نس���بت به دوران���ی 

دارد.
که انجام دادم، با توجه  کاری   در خصوص بزرگ تری���ن 
ک���ه »کار نیکوکردن از پرکردن اس���ت«،  ب���ه این ضرب المثل 
کار درس���ت در زم���ان درس���ت بای���د تمری���ن و  ب���رای انج���ام 
کنیم.  ممارست داشته باشیم تا بتوانیم موفقیت را تجربه 
داش���تن روحیۀ جهادی، پُرانرژی بودن و خلق راهکارهای 

مختلف برای انجام امور، از جمله نکات خوب من است.

  د( حرف های خودمانی به همکاران
کن���م، بهت���ر اس���ت  ک���ه چ���ه ع���رض  ح���رف خودمان���ی 
که  بگویم خیل���ی خودمانی! دوس���تان و هم���کاران عزیزی 
بخش���نامه های اجرای���ی ب���رای امور جاری قرض الحس���نه و 
خدمات رسانی به جامعۀ هدف را می نویسند، بخشنامه ها 
ک���ه بتوان آنها را به نف���ع خانواده ها  را ب���ه نحوی قلم بزنند 

کمک رسانشان باشیم.  خواند تا 
که بخش���نامه های اداری و رفاهی  دوس���تان و عزیزانم 
کارکنان می نویس���ید و اجرا می کنید، خواهش���مندم  را برای 
ک���ه بخش���نامه ها را ب���ا دق���ت و ذکاوت خاص���ی بنویس���ید و 
کنی���د تا خ���دای نک���رده منافع هم���کاران و دوس���تان  اج���را 

پیشکسوت و جدیدمان در خطر نیفتد.
این دنیا پر است از درس های آموزنده؛ در همین چند 
کرونا ما را از  که چگونه بیماری منحوس  وق���ت اخیر دیدیم 
کرد، ی���ا این که در زلزلۀ اخیر چگونه  هم���ه و همه را از ما دور 
بی خیالِ مال دنیا شدیم و جانمان را نجات دادیم. این ها 
کسی با ما می ماند و نه دارایی برایمان  که نه  نش���ان دادند 
می مان���د؛ پس مهربان ب���ودن و خیّرب���ودن را بیش تر تمرین 
کنیم تا عادت ش���ود؛ چون تنها توش���ۀ راهمان، دعای خیر 

دیگران است.
کردم. تک تک ش���ما عزیزان را دوس���ت  خیلی پُرحرفی 

دارم. امیدوارم روزگارتان خوش و جانتان سلامت باشد.
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   الف( زندگینامۀ فردی و خانوادگی   
کبر، متولد 3۰ ش���هریور  حبی���ب س���اور علیایی، فرزن���د ا
کش���ور،  1354 در یک���ی از ش���هرهای بس���یار زیب���ای ش���مال 
که ش���اید نام���ش و تم���ام جاذبه های  گ���رگان،  شهرس���تان 
زیبای طبیعی اش در زیر سایۀ شهرهای استان مازندران و 
گرفته باش���د، متولد شد. او دارای فوق لیسانس  گیلان قرار 
گلستان است.  کنون رئیس منطقۀ اس���تان  مدیریت و هم ا

در ادامه با ایشان بیش تر آشنا می شویم. 
حبیب می گوید: »خانواده ام در روس���تا سکونت دارند. 
کش���اورز اس���ت. س���ه خواه���ر و چهار  مادرم خانه دار و پدرم 
ب���رادر دارم و یک���ی از برادرانم جانباز اس���ت. از س���ال 1374 
ال���ی 1376 مش���غول خدمت س���ربازی بودم و در س���ال 77 
کنکور سراس���ری در رش���تۀ مدیریت پذیرفته و در س���ال  در 
کارشناسی  غ التحصیل ش���دم. در سال ۹1 در مقطع  ۸1  فار
ارش���د، رش���تۀ مدیریت مالی ادامۀ تحصیل دادم و در سال 

غ التحصیل شدم.« ۹3 فار
س���اور علیائ���ی از تأهل خ���ود می گوید: »در س���ال 13۸1 
ک���ردم. باب���ت داش���تن همس���ری هم���راه و مهربان،  ازدواج 
همیش���ه ش���کرگزار هس���تم و از زحمات و همراهی همس���رم 
تش���کر می کن���م. ماحصل این ازدواج، دو پس���ر ب���ه نام های 

یاسین پانزده ساله و طاها چهارساله است.«        

   ب( زندگینامۀ شغلی
»خدم���ت ب���ه خانواده ه���ای محت���رم ش���اهد و ایثارگ���ر، 
که امیدوارم مورد قبول  اولین تجربۀ ش���غلی من بوده است 
خداون���د متع���ال و رضای���ت خانواده های محترم ش���اهد و 
ایثارگر واقع ش���ود. بنده از س���ال ۸۰ تا ۸1 در بنیاد ش���هید و 
امور ایثارگران مش���غول به فعالیت بودم و از سال ۸1 الی ۹2 
کنون  کارشناس مالی و از ۹2 تا در صندوق شاهد به عنوان 

به عنوان رئیس منطقه در حال خدمتگزاری هستم.«
درب���ارۀ موان���ع و مش���کلات ش���غلی می گوی���د: »موانع و 
مشکلات ش���غلی وجود ندارد؛ فقط یکسری مسائلی است 
کارمند فراهم باش���د، با انگی���زه و آرامش  گر برای ی���ک  ک���ه ا
کند؛ مثل مس���کن، امنیت  کار  خاط���ر بیش ت���ری می توان���د 
ش���غلی و... البت���ه با درای���ت و مدیریت خ���وب جناب آقای 
کار  کریمی  و همکارانم در س���تاد مرکزی، ش���اهد چند  دکت���ر 
که این خود سبب  خلاقانه و نو در صندوق ش���اهد بوده ایم 
کارمندان با  ایج���اد انگی���زه و علاقه من���دی و ارتباط خ���وب 
مدیرعام���ل محترم صندوق ش���اهد ش���د و زمینه ای فراهم 
کنند  کارکنان به راحتی و صمیمانه با ایشان صحبت  آورد تا 
و به بیان نظرات و پیش���نهادات خود بپردازند. از آن جمله 
می توان به جلس���ۀ مش���ترک همکاران و خانواده های آنان 
در س���فر زیارتی مشهد مقدس و بیان نظرات و پیشنهادات 
و همچنین طراحی خلاقۀ دفترچۀ مس���ابقه و نشریۀ طلوع 

کرد.«    حسنه شاهد اشاره 
ساور علیائی از انتظاراتش می گوید: »به نظرم انتظارات 

حبیب ساور علیائی
رئیس منطقه

استان گلستان
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کارکنان به نوعی یکسان است؛ احساس  ش���غلی برای همۀ 
ج نهادن  امنی���ت، آرام���ش، ارتق���ای ش���غلی و قدردان���ی و ار
که خ���ود عامل انگیزش���ی مهمی محس���وب  ب���ه فعالیت ه���ا 
کارکنان، حتی قدردانی از آنان،  می شود و در نظر بسیاری از 
که  خود پاداش بزرگی اس���ت؛ این ها از جمله مواردی است 
کنم و همکارانم نیز در سخنانشان به  می توانم به آن اشاره 

این موارد پرداخته اند.« 

گفتنی   ج( برنامه های آتی و حرف های نا
که بیش ترین س���عی و تلاش���م را  »مهم تری���ن برنامۀ من 
ک���رد، فراهم س���اختن زندگی بهت���ر همراه ب���ا آرامش  خواه���م 
کرم به  بیش تر برای خانواده ام است. در حال حاضر خدا را شا
که با تلاش و همراهی  خاطر داشتن همسری فهیم و دلسوز 

کنون مدنظرمان بوده است، رسیده ایم.  ایشان به آنچه تا
که رس���یدن ب���ه آن از اولویت های  هدف چیزی اس���ت 
که وقتی به آن فکر می کنیم،  زندگیمان است؛ چیزی است 
که به ندرت  ش���وق و انگیزه وجودمان را فرا می گیرد؛ چیزی 
از فک���رش بی���رون می آییم. ه���دف با خود ان���رژی مثبت به 
کس���ی در زندگی، اهداف���ی را برای  هم���راه دارد و قطع���اً ه���ر 
خود تعریف می کند. برای من و همسرم، بزرگ ترین هدف، 

برنامه ریزی برای موفقیت فرزندانمان است.«  
گذراندن اوقات فراغت می گوید: »بیش ترین زمان  دربارۀ 
اوقات فراغتم را با خانواده ام سپری می کنم که این خود سبب 
آرام���ش روحی و روان���ی برای من و تمامی  اعض���ای خانواده ام 

می شود. همچنین به مطالعه و ورزش نیز می پردازم.«
که انجام دادید و  کاری  که بزرگ ترین  دربارۀ این سؤال 
الآن هم وقتی به آن فکر می کنید، حس غرور به شما دست 
گفت: »خدمت به خانواده های محترم  می دهد، چیست، 
ش���هدا و ایثارگران و حل کردن مشکلات آنها، فضیلت بزرگی 
که قطعاً در تمام دوران زندگی ام  نسبت به  به شمار می رود 

آن حس غرور خواهم داشت.«      

   د( حرف خودمانی به همکاران 
»ب���رای ت���ک ت���ک همکاران���م و خانواده ه���ای محترم 
آنان، آرزوی س���لامتی و عاقبت به خیری دارم و سخن آخر 
ک���ن و امید به  این ک���ه از دی���روز بیاموز، ب���رای امروز زندگی 

فردا داشته باش.«

شمارهٔ ۹ 40



  الف( زندگینامۀ فردی و خانوادگی
محس���ن سراوانی راد در 3۰ شهریور 1361 در شهرستان 
گس���ترده و زادگاه  زاب���ل، ش���هری دارای پیش���ینۀ تاریخ���ی 
پهلوانان اس���اطیری ایران باس���تان متولد ش���ده اس���ت. او 
کنون  کارشناس���ی ارش���د علوم اقتصادی دارد و هم ا مدرک 
در سیستان و بلوچستان مشغول خدمت به خانوادۀ معزز 
گفتگو، با ایش���ان بیش تر آش���نا  ایثارگ���ران اس���ت. در ادام���ۀ 
کودکی ام همانند دیگر  می شویم. محسن می گوید: »دوران 
کی های  کوچه خا همس���ن و سالانم، به بازی و شیطنت در 
محلۀ پاس���داران زابل سپری ش���د. پس از دوران تحصیل و 
اخذ مدرک دیپلم، به خدمت مقدس سربازی اعزام شدم. 
کارمند ادارۀ ثبت  که  در سال 13۸1 با توجه به انتقال پدرم 
احوال بود، محل زندگیمان از زابل به زاهدان تغییر یافت.

کنکور سراسری، در  در سال 13۸2 با ش���رکت در آزمون 
کارشناس���ی مدیریت دولتی دانش���گاه پیام نور واحد  رشتۀ 
زاهدان قبول ش���دم. پس از وقفه ای طولان���ی از زمان اخذ 
کارشناس���ی ارش���د  کارشناس���ی، با ش���رکت در آزمون  مدرک 

گرایش اقتصاد  در س���ال 13۹6، در رش���تۀ علوم اقتص���ادی، 
اسلامی  در همان دانشگاه )پیام نور واحد زاهدان( پذیرفته 
کارشناس���ی ارش���د  و در تی���ر 13۹۸ موف���ق ب���ه اخ���ذ م���درک 

شدم.« 
س���راوانی از تأه���ل خ���ود می گوید: »در س���ال 13۸3 و با 
کارشناسی،  گذشت یک سال از شروع تحصیلاتم در مقطع 
که ایش���ان نیز دانش���جوی  در دانش���گاه ب���ا همس���ر مهربانم 
رش���تۀ مدیریت بازرگانی همان دانش���گاه بود، آش���نا ش���دم 
گذش���ت یک س���ال از این آش���نایی، در سال 13۸4  و پس از 
که  کردیم. همس���ری  عق���د و در س���ال 13۸5 با ه���م ازدواج 
همیش���ه یار و یاورم بوده و با ورود او ب���ه زندگی ام، لحظات 
زندگی برایم پر از شادی و آرامش مضاعف شد. همسرم نیز 
کارشناس���ی  تحصیلاتش را ادامه داد و موفق به اخذ مدرک 
ارش���د در رش���تۀ عل���وم اقتصادی ش���د. ثم���رۀ ازدواج ما، به 
که در  لطف بیکران پروردگار، دو فرزند است؛ پسرم امیرعلی 
که در سال 13۹3 به دنیا  س���ال 13۸۹ و دخترم فاطمه زهرا 
آم���د. این دو هدیۀ الهی، با آمدنش���ان، زندگی ما را بیش از 

محسن سراوانی راد
کارشناس مالی 
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کر خدای مهربان بابت  که همیشه شا کردند  پیش شیرین 
این لطف و محبتش هستیم.«

  ب( زندگینامۀ شغلی
»در س���ال 13۸2 ب���ا ارائ���ۀ درخواس���ت ب���ه بنیاد ش���هید 
اس���تان، به عنوان نیروی ش���رکتی با امور مالی بنیاد ش���هید 
کردم و در س���ال 13۸۸ با پیش���نهاد  هم���کاری خ���ودم را آغاز 
دوس���ت و برادر عزی���زم، جناب آقای وحدان���ی مقدم، رئیس 
محترم منطقۀ سیس���تان و بلوچس���تان، در صندوق شاهد 
کارشناس مالی،  استخدام ش���دم و در حال حاضر به عنوان 
توفیق خدمتگزاری به خاندان مکرم شاهد و ایثارگر را دارم.«

گفتنی    ج( برنامه های آتی و حرف های نا
که چ���ه در محیط  »برای هر ش���خصی این مهم اس���ت 
گیرد  کار و تلاش، مورد توج���ه قرار  زندگ���ی و چه در محی���ط 
کاری، قطعاً باع���ث افزایش روحیۀ  و ای���ن توجه در محی���ط 
کارمند می شود. البته جا دارد در این  کاری و تلاش مضاعف 
کریمی ، تقدیر  فرص���ت از مدیرعامل عزیز، جناب آقای دکتر 
که از بدو ورود ایش���ان  و تش���کر ویژه ای داش���ته باش���م؛ چرا
ب���ه مجموعۀ خ���دوم صن���دوق ش���اهد، در س���ایۀ مدیریت 
ایش���ان و همچنین توجه ویژه به مسائل رفاهی و معیشتی 

کاری هستیم.« همکاران، شاهد این افزایش روحیۀ 
که بتوان���م برای  کاری ای���ن اس���ت  »آرزوی���م در محی���ط 
کث���ر ت���وان و  خدم���ت ب���ه قش���ر عزی���ز ش���اهد و ایثارگ���ر، حدا

کان ادام���ه ده���م تا لبخن���د رضایت ب���ر لبان  کم���ا تلاش���م را 
ک���ه رضایت این  ای���ن ولی نعمت هایمان نق���ش ببندد؛ چرا
عزی���زان، موج���ب رضایت پ���روردگار، چ���ه در دنی���ا و چه در 
آخرت می ش���ود. در زندگی ش���خصی ه���م آرزو دارم خداوند 
نعمت س���لامتی را از من و خان���واده ام دریغ نکند تا بتوانیم 
کن���ار ه���م ب���ا آس���ایش و آرام���ش و ش���ادی، زندگیمان را  در 

کنیم.«  سپری 
»این که آیا تا امروز به اهداف مدنظرم رسیده ام یا خیر، 
که با لطف بیکران او و توجه  باید بگویم خدا را شکر می کنم 
کنونی  خ���اص اهل بیت عصمت و طه���ارت )ع(، در جایگاه 
کسی در زندگی به دنبال رشد و ترقی است  قرار دارم، اما هر 
ج  که مدار و من نیز از این امر مستثنی نیستم. دوست دارم 
کارم نی���ز روز به روز موفق تر  کنم و در  کس���ب  علم���ی  بالاتر را 

باشم.«
کنون انجام داده ام و  ک���ه تا کاری  »ب���ه نظرم بزرگ ترین 
احس���اس غرور می کنم، همین توفی���ق خدمت در صندوق 
کوچ���ک از این  ک���ه ب���ه عن���وان عض���وی  ش���اهد اس���ت؛ چرا
گوش���ه ای از مش���کلات بهترین  مجموعه، توفیق حل کردن 
بن���دگان خ���دا نصیب���م ش���ده و این نی���ز به واس���طۀ محبت 
بیکران خداوند و همچنین دعای خیر پدر و مادر عزیزم به 

بنده عطا شده است.«
»در پایان برای تک تک اعضای خانوادۀ دوست داشتنی 
صندوق ش���اهد، آرزوی سلامتی و شادکامی  دارم و امیدوارم 
همیشه لبخند شادمانی و رضایت بر لبانشان نقش ببندد.«
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برترین 
خانوادهٔ 
صندوق 

نازنین زهرا متولد 13۸4/3/26 فرزند همکار 
کارکنان   خوبمان جناب محمدرضا میرشفیعی از 

شهر ری است. 
کلاس نه���م مش���غول ب���ه تحصی���ل  ایش���ان در 
اس���ت و از دانش آموزان موفق و ممتاز )معدل 2۰( 
در مدرس���ۀ نمون���ه دولتی س���عدی تهران اس���ت. 
نازنی���ن جان از ش���ش س���الگی با علاقه و پش���تکار 
کرده و  گیری زبان انگلیس���ی  فراوان ش���روع ب���ه فرا

کنون به بالاترین سطح زبان رسیده است.  تا
مس���ابقات  در   13۹4 س���ال  در  زه���را  نازنی���ن 
کسب  کش���وری چرتکه ش���رکت می کند و موفق به 
مق���ام اول چرتک���ه در اس���تان تهران می ش���ود و با 
که در چرتکه به دس���ت آورد،  توجه به پیش���رفتی 
کامل به  گرفت تمامی  دوره های چرتکه را  تصمیم 
پایان برس���اند. این دختر باهوش و پُراستعداد، از 
هنر غافل نش���ده و در این زمینه هم افتخارآفرین 
کس���ب رتب���ۀ اول منطقه ای )4(  ب���وده و موفق به 
در رش���تۀ مشاعره شده است. همچنین در زمینۀ 
که در  گیتار می رود  موسیقی به دوره های آموزش 
این زمینه هم پیشرفت چشمگیری داشته است. 
ت���و  ج���ان،  زه���را  نازنی���ن  نازنینم���ان،  دخت���ر 
که نور زیبایی، تلاش  س���تارۀ درخش���انی هس���تی 
و موفقیت های���ت دل پ���در و م���ادرت و همچنی���ن 
کرده اس���ت. الهی همیش���ه  اطرافیان���ت را روش���ن 
پُرن���ور و درخش���ان در تمام���ی  مراح���ل زندگ���ی ات 

بتابی.

معرفی نازنین زهرا میرشفیعی 
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  مقدمه
ک���ه ب���ر بق���ا، دوام و رش���د  یک���ی از مهم تری���ن عوامل���ی 
خان���واده اثر می گذارد، روابط س���الم و مبتنی بر س���ازگاری 
و تفاهم بین اعضا، به خصوص زن و ش���وهر اس���ت. روابط 
زناش���ویی رضایت بخش، زیربنای عملکرد خوب خانواده 
که باعث رشد شایستگی و افزایش توانایی سازگاری  است 
رواب���ط  اعض���ای خان���واده می ش���ود.  بی���ن  انطب���اق در  و 
کارآم���د، می توان���د منب���ع مهمی برای س���لامت  زناش���ویی 
کارآمدی  که  گفت  جسمی  و روانی زوجین باشد و می توان 
که  ای���ن روابط، جنب���ۀ مهمی  از زندگ���ی خانوادگی اس���ت 
سلامت روان شناختی و بهزیستی افراد را شکل می دهد. 

   نهاد خانواده و اهمیت آن
کن���ون، در بی���ن تمام���ی   خان���واده از ابت���دای تاری���خ تا
جوام���ع بش���ری ب���ه عن���وان اصلی تری���ن نه���اد اجتماعی، 
زیربنای جوامع و منش���أ فرهنگ ها، تمدن ها و تاریخ بشر 
بوده اس���ت. خان���واده، مؤثرترین عامل انتق���ال فرهنگ و 

که در شرایط مختلف، در تأثیر  رکن بنیادی جامعه اس���ت 
و تأثر متقابل با فرهنگ و عوامل اجتماعی اس���ت. جامعه 
که از خانوادۀ سالم برخوردار  در صورتی س���الم خواهد بود 
که یک���ی از عوامل س���عادت یا س���قوط  باش���د؛ ب���ه ط���وری 

جامعه را می توان در چگونگی خانواده ها دید. 
خانواده یکی از مهم ترین نهادهای اولیه و حیاتی بشر 
که تثبیت و تضمین سلامت فرد و بقای جامعه در  اس���ت 
کانون ش���کل می گیرد. افراد هر جامع���ه نه تنها از نظر  ای���ن 
جس���می  و زیستی، بلکه از نظر عاطفی، روانی و شخصیتی 
که نه���اد خانواده  نی���ز تح���ت تأثیر خانواده ق���رار دارند؛ چرا
که ف���رد می توان���د با تکمیل ش���خصیت  جایگاه���ی اس���ت 

خویش، آمادۀ پذیرش نقش های اجتماعی شود. 
ازدواج، عام���ل پیدای���ی خانواده اس���ت و خان���واده از 
دیدگاه���ی، نش���ان یا نم���اد اجتماعی ش���مرده می ش���ود و 
کل جامعه اس���ت. در ی���ک جامعۀ  برآین���د ی���ا انعکاس���ی از 
منح���ط، خان���واده نی���ز خودبه خ���ود منحط خواه���د بود. 
بالعک���س در س���لامت جامع���ه، س���ازمان های آن از جمله 

رضایت زناشویی: تعاریف و خودارزیابی

رضا شابهاری

موضوعات 
فرهنگی
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خانواده نیز از س���لامت برخوردار خواهد بود. اما به محض 
تکوین، خانواده نیز همچون هر س���ازمان اجتماعی دیگر، 
بر زمینۀ اجتماعی خود اثرگذار خواهد بود. هرگز نمی توان 
ک���ه جامعه ای س���الم باش���د و ح���ال آن که  انتظ���ار داش���ت 

فرزندانی ناسالم از درون خانواده بیرون می آیند.
کوچك تری���ن واح���د  ل���ذا نق���ش خان���واده ب���ه عن���وان 
کارکرده���ای مختل���ف آن، می توان���د هم در  اجتماع���ی ی���ا 
کانون آرامش و هم در جنبۀ  جنبۀ مثبت آن، یعنی ایجاد 
منف���ی اش، یعن���ی ایجاد آس���یب اجتماعی، بس���یار مهم و 

تأثیرگذار باش���د. 

   رضایت زناشویی 
مهم تری���ن  از  یک���ی  عن���وان  ب���ه  زناش���ویی  رضای���ت 
که طی آن  ش���اخص های تعیین عملک���رد خانواده اس���ت 
زن و ش���وهر از ازدواج ب���ا یکدیگ���ر و با هم بودن احس���اس 

شادمانی و رضایت می کنند. 
رضای���ت  پژوهش���گران،  از  تع���دادی  راس���تا  ای���ن  در 
زناش���ویی را احس���اس عینی خش���نودی، رضایت انطباق 
بین همس���ران و همچنین لذت بردن زن و شوهر از تمامی 
 روابط دانس���ته و برخی دیگر آن را به عنوان ارزیابی ذهنی 
ف���رد از آن رابطه و س���ازگاری درونی و بیرون���ی زن و مرد در 
موقعیت ه���ای مختل���ف زندگی، جه���ت ایج���اد تفاهم دو 

کرده اند. جانبه بین آنها تعریف 
ازدواج و زندگ���ی زناش���ویی مس���تلزم س���طح پای���داری 
از س���ازگاری از جانب زوجین اس���ت و احس���اس رضایت از 
کارکردهای بهنجار خانواده  ازدواج، نقش مهمی در میزان 
کارآمد می تواند منبع مهمی  ایفا می کند. روابط زناشویی 
برای س���لامت جس���می  و روان���ی زوجین باش���د و می توان 
کارآم���دی ای���ن روابط، جنب���ۀ مهم���ی  از زندگی  ک���ه  گف���ت 
که س���لامت روان ش���ناختی و بهزیس���تی  خانوادگی اس���ت 

افراد را شکل می دهد. 
ک���ه ارتب���اط میان اعض���ا و تعاملات  در خانواده های���ی 
داخل خانواده بر اساس نزدیکی و صمیمیت و تفاهم بین 
افراد استوار است، همۀ اعضا نسبتاً علیه فشارهای زندگی 

مقاوم و مصون هس���تند. 
عملکرد خانواده با سلامت روانی اعضا ارتباط تنگاتنگی 

دارد و ابع���اد همبس���تگی، آرم���ان خان���واده و اب���راز وج���ود، 
پیش بینی کنندۀ مناسبی برای سلامت روانی است. 

که رضایت افرد  اولسون و همکاران1 )1۹۸۹( معتقدند 
گ���ر در زندگی  کیفی���ت رابطه بس���تگی دارد. ا از رابط���ه، ب���ه 
رابط���ۀ مطلوب ب���وده و با امی���د و انتظارات م���ا هماهنگ 

باشد، رابطه رضایت بخش است.
که زوج ها به دلایل مختلف، از  شواهد نشان می دهد 
کفایت های عاطف���ی و هیجانی و عوامل  کمبود در  جمل���ه 
متعدد دیگر )اقتص���ادی، فرهنگی، اجتماع���ی و...( برای 
برقراری و حفظ روابط صمیمی و درك احساسات طرفین 
که این عوامل باعث پایین آمدن  به مشکلاتی برمی خورند 

احساس رضایت و خشنودی از زندگی می شود. 

   خودارزیابی
پرسش���نامۀ رضایت زناش���ویی را اینریچ2 )1۹۹3( برای 
کرده است.  س���نجش رضایت زناش���ویی طراحی و تدوین 
ای���ن پرسش���نامه پان���زده س���ؤال دارد و براس���اس طی���ف 
گزین���ه ای لیک���رت، ب���ا دامن���ۀ پاس���خ 1 ت���ا 5 اس���ت. این   5
پرسشنامه از دو خرده مقیاس 1۰ و 5 سؤالی تشکیل شده 

است. 
خ���رده مقی���اس 1۰ س���ؤالی رواب���ط زناش���ویی، مقول���ۀ 
ارتباط���ات و مقول���ۀ رابطۀ زناش���ویی را اندازه گیری می کند 
 15  ،14  ،12  ،11  ،1۰  ،۸  ،7  ،5  ،3  ،2 س���ؤالات:  ش���امل  و 
می ش���ود. علاوه بر آن، خرده مقیاس 5 سؤالی نیز انحرافی 
آرمان گرایانه را اندازه گیری می کند و شامل سؤالات:  2، 4، 
6، ۹ و 13 می ش���ود. علاوه بر آن، سؤالات 2، 5، ۸، ۹، 12، 

کدگذاری معکوس )5 تا 1( می شود.   14
پ���س از تکمی���ل پرسش���نامه، امتیازات را ب���ا هم جمع 
ح ذیل اس���ت:   کنی���د. لذا تفس���یر امتیازات حاصله به ش���ر
ال���ف( امتی���از بی���ن  15 ت���ا 25: بیان کنندۀ می���زان رضایت 
زناش���ویی در حد پایین اس���ت. ب( امتیاز بی���ن 25 تا 5۰: 
بیان کنندۀ میزان رضایت زناش���ویی در حد متوسط است 
و ج( امتیاز بالاتر از 5۰: بیان کنندۀ میزان رضایت زناشویی 

در حد بالاست.

1. Olson & et al
2 .Inrich 
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1512345. نسبت به نحوۀ عملکردمان به باورها و ارزش های مذهبی، احساس خوبی دارم.

پرسشنامۀ استاندارد 15 سؤالی رضایت زناشویی اینریچ
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یکی از اندام های بسیار حیاتی بدن انسان، مغز است. 
بیش  ت���ر فعالیت ه���ای روزمره مان، خ���واه و ناخ���واه نیازمند 
فعالی���ت مغز اس���ت و عملکرد ما در بس���یاری از زمینه ها، به 
عملک���رد مطل���وب مغزمان بس���تگی دارد. یک مغز س���الم با 
عملکرد خوب، نیازمند رژیم غذایی س���الم و مغذی است تا 
کند.  بتواند در طول روز به نحو مناس���ب و مفیدی فعالیت 
با انتخاب رژیم غذایی مناس���ب، عملکرد روزانه و س���لامت 

سال های پایانی زندگیتان را بیمه کنید. 

   اهمیت و چگونگی تأثیر غذاها بر سلامت مغز
گر هم���ۀ رطوبت موجود در مغزتان را بیرون بکش���ید و  ا
کنید، چه  ترکیب آن را از منظر تغذیه و مواد مغذی بررس���ی 
ش���کلی خواهد ش���د؟ عمدۀ وزن مغز بدون آب را بی ش���ک 
چربی ه���ا تش���کیل می دهند ک���ه چنی���ن چربی های���ی ب���ه 
لیپیدها نیز معروفند. مواد باقیماندۀ مغزتان را پروتئین ها و 
گلوکزها  اس���یدآمینه ها، به همراه مقدار کمی ریزمغذی ها و 
)قندها( تشکیل می دهد. البته مغز در حقیقت چیزی بیش 
از حاصل جم���ع صرف اجزای مواد مغذی تش���کیل دهندۀ 
آن است. اما هر جزئی، اثر متمایزی بر عملکرد، رشد، حال 
و حوصل���ه و خمودگ���ی چه���ره و می���زان انرژی حاص���ل از آن 
دارد. بنابراین بی حس���ی بع���د از ناهار یا بی خوابی ش���ب ها 
ت���ا دیروقت، صرف���اً می توان���د نتیج���ۀ تأثی���ر غذا ب���ر مغزتان 
باش���د. معروف تری���ن چربی های موج���ود در مغ���ز، امگا 3 و 
6 اس���ت. این اس���یدهای چرب ضروری که در پیشگیری از 

وضعیت ه���ای مخرب مغزی نقش دارد، باید از رژیم غذایی 
ما تأمین ش���ود. بنابراین خوردن غذاهای سرش���ار از امگا از 
قبی���ل آجیل، دانه ه���ا و ماهی های چرب، برای س���اختن و 
نگهداری از غش���اهای سلولی حیاتی است. افزون بر این، با 
این که امگاها چربی های خوبی برای مغزتان است، مصرف 
طولانی مدت بعضی چربی ها، مثل ترانس )چربی بالابرندۀ 
کلسترول بد( و چربی های اشباع، می تواند سلامت مغز را به 

مخاطره بیندازد. 
به ع���لاوه، پروتئین ها و آمینواس���یدها که م���واد مغذی 
اصل���ی و اساس���ی ب���رای رش���د و بل���وغ اس���ت، نح���وۀ رفت���ار 
ح���اوی  می کند. آمینواس���یدها  کنت���رل  را  احساس���مان  و 
م���واد تش���کیل دهنده ای ب���رای انتقال دهنده ه���ای عصبی 
که س���یگنال ها  هس���تند. یعنی فرس���تنده های ش���یمیایی 
را بی���ن نورون ها جابج���ا می کنند و م���واردی از قبیل حال و 
حوصله، خواب، ح���واس و توج���ه و وزن را تح���ت تأثی���ر قرار 
که بع���د از خوردن یک  می دهن���د. آنها یکی از دلایلی اس���ت 
بشقاب بزرگ پاس���تا، احتمالًا احس���اس آرامش می کنیم یا 
این که بعد از یک وعدۀ غذایی سرشار از پروتئین، احساس 

هوشیاری بیش تری داریم.
ترکیبات پیچیده  ای از مخلوط ها در موادغذایی می تواند 
هورمون ه���ای  ت���ا  کن���د  تحری���ک  را  مغ���زی  س���لول های 
سرحال کننده ای مانند نوراپی نفرین، دوپامین و سروتونین 
کنند. اما درک رفتار س���لول های مغز مشکل است و  ترش���ح 

آمینواسیدها بناست برای دسترسی  محدود رقابت کنند. 
ی���ک رژیم غذای���ی متنوع، ب���ه حفظ ترکی���ب متعادلی از 
فرستنده های مغزی کمک می کند و از این که حالتان زیادی 
به یک س���مت و س���وی خ���اص متمایل ش���ود، جلوگیری به 
عم���ل می آورد. مانن���د بقیۀ اندام ه���ای بدن، مغزم���ان نیز از 
فواید ی���ک تغذیۀ م���داوم از ریزمغذی ها بهره مند می ش���ود. 
کس���یدان های موج���ود در میوه ها و س���بزیجات، مغز را  آنتی ا
که باعث نابودی سلول های  برای مقابله با رادیکال های آزاد 

اثر تغذیه بر سلامت مغز و انتخاب رژیم غذایی مناسب

عبدالعلی احمدزهی
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مغز می ش���ود، قوی می کند و مغزتان را قادر می سازد تا برای 
کار و فعالی���ت کند. به  م���دت زم���ان طولانی تری به درس���تی 
ع���لاوه، ب���دون ریزمغذی ه���ای قدرتمن���دی نظی���ر ویتامین 
ب6، ب12 و فولیک اس���ید، مغزمان در برابر بیماری مغزی و 
کم موادمعدنی  زوال ذهنی آس���یب پذیر خواهد بود. مقادیر 
مانند آهن، مس، روی و س���دیم نیز برای سلامت مغز و رشد 
شناختی اولیه ضروری است. برای این که مغز بتواند به طور 
مؤثر این مواد مغذی ارزشمند را تبدیل و سنتز کند، به مقدار 
زیادی سوخت نیاز دارد. با این که مغز انسان فقط حدود دو 
درصد از وزن ما را به خود اختصاص می دهد، بیش از بیست 
درص���د از منابع انرژیمان را مصرف می کند. بخش عمدۀ این 
گلوکز  کربوهیدرات ها تأمین می ش���ود که بدن ما به  ان���رژی از 
ی���ا قند خون تبدیل می کن���د. در حقیقت، لوب های جلویی 
گلوکز بسیار حساس است و در واقعیت  مغز به افت یا کاهش 
ام���ر تغییر در عملکرد ذهنی، یک���ی از علایم اولیۀ کمبود مادۀ 
که به طور مرتب در حال دریافت  گر بپذیریم  مغذی اس���ت. ا
کربوهیدرات هایی  گلوکز هستیم، پس چگونه نوع خاصی از 

که می خوریم بر مغزمان اثر می گذارد؟ 
کربوهیدرات ه���ا ب���ه س���ه دس���ته تقس���یم  اول از هم���ه، 
کثر برچسب های  می شود: نشاسته، شکر و فیبر؛ با این که در ا
گنجانده می ش���ود.  کربوهیدرات  غذایی، همۀ آنها در ش���مار 
میزان دس���ته های شکر و فیبر نس���بت به مقدار کل است که 
بر چگونگی پاس���خ مغز و بدن اثرگذار است. غذای پُرگلیسمی 
 )شاخص گلیسمی  نش���ان می دهد چه غذایی با سرعت زیاد 
گلوکز در بدن تبدیل می ش���ود(، مانند نان س���فید، باعث  به 
آزادشدن سریع قند در خون می شود و سپس به سرعت قند 
خون پایین می آید. در نتیجه قند خ���ون می افتد و به دنبال 
کاه���ش می یابد. از  آن، می���زان و دامنۀ توج���ه و حوصله مان 
س���وی دیگر دانه های جو، حبوبات و غلات باعث آزادس���ازی 
گلوک���ز به ص���ورت آهس���ته تری می ش���ود که س���طح پایدارتری 
از هوش���یاری را موجب می ش���ود. برای داش���تن ت���وان مغزی 
پایدار، انتخاب یک رژیم غذایی متنوع از غذاهای مغذی امری 
گاز  حیاتی اس���ت. وقتی بحث از این می شود که چه چیزی را 
بزنید، بجوید و قورت  دهید، انتخاب هایتان تأثیر مستقیم و 
بلندمدتی بر نیرومندترین اندام بدنتان یعنی مغز دارد. حال 
که به اهمیت مواد مغذی و کربوهیدرات ها بر عملکرد مغز پی 

بردیم، در زیر رژیم غذایی مناسبی را پیشنهاد می کنیم.

  رژیم غذایی مناس���ب برای داش���تن مغز س���الم و 
دارای عملکرد بالا

مغز انس���ان اندامی  به ش���دت وابس���ته به انرژی اس���ت 
کالری بدن را اس���تفاده می کند.  و حدود بیس���ت درص���د از 
بنابرای���ن نیازمند مقدار فراوانی از غذاهای س���الم اس���ت تا 
کنید. مغز همچنین  در ط���ول روز بتوانید تمرکزتان را حفظ 
نیازمند مواد مغذی خاصی است تا سالم بماند. اسیدهای 
چ���رب امگا 3 به بازس���ازی و احیای س���لول های مغز کمک 
کاهش  کس���یدان ها استرس و تورم سلولی را  می کند و آنتی ا
می دهد که با اختلالات بیماری تحلیل برندۀ عصبی و پیری 
که برای این که مغز  مغز ارتباط دارد. حال س���ؤال این است 
یک رژیم غذایی سالم و مناسب داشته باشد، چه غذاها و 

کنیم؟ مکمل های جایگزینی را باید مصرف 

   1. ماهی روغنی

این ماهی ها منبع اصلی اسیدهای چرب امگا 3 هستند. 
امگا 3 کمک می کند تا غشاهایی پیرامون هر سلول در مغز، 
از جمله سلول های مغزی ساخته شود. بنابراین آنها ساختار 
که در واقع نورون ها  سلول های مغزی را بهبود می بخش���ند 
نامیده می شوند. یکی از مطالعات در سال 2۰17 دریافت که 
افرادی که سطح بالایی از امگا 3 دارند، گردش خون آزادتری 
در مغز دارند. این پژوهشگران همچنین ارتباطی بین سطح 
ام���گا 3 و توانایی اندیش���یدن و مهارت های ش���ناختی پیدا 
ک���ه خوردن غذاهای  کی از آن اس���ت  کردند. این یافته ها حا
سرش���ار از امگا 3، مانند ماه���ی روغنی می تواند عملکرد مغز 
که س���طح بالایی از امگا  کند. ماهی های چربی  را دوچندان 
3 دارند، عبارتند از: »س���المون، ساردین، ماهی تونا و ماهی 
هرینگ.« همچنین می توانید امگا 3  را از سویاها، آجیل ها، 

دانۀ کتان و دیگر دانه های مقوی دریافت کنید.
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   2. شکلات تلخ

کائو دارای  کائو است. کا کائو یا کا شکلات تلخ حاوی کرۀ کا
کس���یدان محسوب می شود.  که نوعی آنتی ا فلائونید اس���ت 
کس���یدان ها برای سلامت مغز بسیار مهم هستند؛ زیرا  آنتی ا
که  کسیداتیو بسیار آسیب پذیر است  مغز نسبت به استرس ا
می تواند منجر به بیماری های مغزی و افت توانایی شناختی 
کائویی برای مغز بسیار  با توجه به سن شود. فلائونیدهای کا
خوب هس���تند. براس���اس یکی از مطالعات مروری، آنها رشد 
ن���ورون و رگ ه���ای خون���ی را در بخش های���ی از مغ���ز تحریک 
که نقش مهم���ی  در یادگی���ری و حافظ���ه دارد. آنها  می کنن���د 
گردش خون را در مغز تحرک می بخشند. با وجود  همچنین 
ای���ن، در یک���ی از مطالع���ات انس���انی در س���ال 2۰1۸، تأثیرات 
بهبوددهندۀ شکلات تلخ بر مغز به اثبات رسید. پژوهشگران 
از روش عکس���برداری برای مش���اهدۀ فعالیت مغز اس���تفاده 
کردن���د. بعد از آن که افراد تحت آزمایش، ش���کلات های تلخ با 
کائو را خوردند، پژوهشگران به این  کا دست کم هفتاد درصد 
نتیجه رس���یدند که خ���وردن این نوع ش���کلات تلخ می تواند 
کشش مغز را افزایش دهد که برای یادگیری امری حیاتی است 

و همچنین می تواند فواید دیگری برای مغز داشته باشد.

   3. انواع توت ها

ح���اوی  توت ه���ا  از  بس���یاری  تل���خ،  ش���کلات  مانن���د 
کی  کسیدان های فلائونیدی هستند. پژوهش ها حا آنتی ا
که این مزیت، توت ها را به عنوان منبع غذایی  از آن است 

کس���یدان ها  ارزش���مندی برای مغز تبدی���ل می کند. آنتی ا
کم���ک می کند.  کس���یداتیو  کاه���ش ت���ورم و اس���ترس ا ب���ه 
کسیدان ها در توت ها عبارتند از: رنگدانه های قرمز،  آنتی ا
کوئرستین )ضد  کسیدان  کاتچین و آنتی ا کافئیک،  اس���ید 

سرطان، ضد ویروس و التهاب(. 
یک���ی از پژوهش های م���روری در س���ال 2۰14 یادآوری 
کس���یدانی در توت ه���ا، اثرات  ک���ه ترکیب���ات آنتی ا می کن���د 

مثبت بسیاری بر مغز دارد، از جمله:
    بهبود پیوند بین سلول های مغزی 

کل بدن کاهش تورم در      
کمک  ک���ه به س���لول های مغزی  کش���ش      افزای���ش 
کنن���د و منجر به  می کن���د ت���ا پیوندهای جدی���دی ایج���اد 

تقویت یادگیری و حافظه می شود.
کاه���ش ی���ا ب���ه تأخیرانداختن بیماری ه���ای مخرب      
عصبی مربوط به سن و افت یا زوال توانایی های شناختی فرد.

که سلامت مغز را  کس���یدان  توت های سرش���ار از آنتی ا
قوت می بخش���د، عبارتن���د از: »توت فرنگی ه���ا، توت های 
س���یاه، زغال اخته، انگور فرنگی یا مویز س���یاه، شاه توت و 

خانوادۀ آن.« 

   4. آجیل و دانه ها

خ���وردن آجی���ل و دانه های روغن���ی زی���اد می تواند برای 
کس���یدان ها و  مغز مفید باش���د؛ زی���را این غذاها حاوی آنتی ا
اس���یدهای چرب امگا 3 هس���تند. مطالعه ای در سال 2۰14 
کلی روغ���ن دانه، ارتباط  که س���طح بالایی از جذب  دریافت 
نزدیکی با عملکرد بهتر مغز در س���نین بالاتر دارد. آجیل ها و 
 )E( کسیدان ویتامین ای دانه ها همچنین منبع غنی آنتی ا
کسیداتیو ناشی از  که سلول ها را در مقابل استرس ا هستند 

رادیکال های آزاد محافظت می کند.
هنگامی  که فردی مس���ن می شود، مغزش ممکن است 
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در معرض چنین استرس هایی قرار گیرد و ویتامین ای ممکن 
کن���د. مطالعات  اس���ت س���لامت مغز را در افراد مس���ن حفظ 
ک���ه ویتامی���ن ای می تواند ب���ه بهبود  2۰14 نش���ان می ده���د 
کاهش  کند و خطر بیماری آلزایمر را  توانایی شناختی کمک 
دهد. آجیل ها و دانه های دارای بالاترین مقدار ویتامین ای 

عبارتند از: »تخمه های آفتابگردان، بادام ها و فندق ها.«

   5. غلات دانه درشت

ب���رای  دیگ���ری  راه  درش���ت،  دان���ه  غ���لات  خ���وردن 
سودمندشدن از فواید ویتامین ای است. این غلات عبارتند 
گندم بلغ���ور )پخته و  از: »برن���ج قهوه ای یا س���بوس دار، جو، 
کامل )س���بوس دار(،  گن���دم  پوس���ت کنده(، جو دوس���ر، نان 

پاستای گندم کامل.«

   6. قه���وه

 و قه���وه یک���ی از کمککنندهه���ای مع���روف در زمینۀ تمرکز 
 اس���ت و بس���یاری آن را مینوش���ند تا دیروقت بیدار بمانند
کافئین موجود در قهوه، مادهای کنند.   تمرکزش���ان را حفظ 
که آدنوزی���ن نامیده میش���ود و  را در مغ���ز مس���دود میکن���د 
کند. علاوه بر که فرد احس���اس خوابآلودگی   باعث میشود 
 هوش���یاری، در یکی از مطالعات در سال 2۰1۸ مشخص شد
کافئین موجود در قهوه ممکن اس���ت ظرفیت مغز برای  ک���ه 
 پ���ردازش اطلاع���ات را افزای���ش دهد. پژوهش���گران دریافتند
که اش���اره به کافئین باعث افزایش آنتروپی مغز میش���ود   که 
فعالیتهای مغزی متف���اوت و پیچیده دارد. وقتی آنتروپی
کند.  بالاس���ت، مغز میتواند اطلاعات بیشت���ری را پردازش 

که سلامت مغز  کسیدان هاست  قهوه همچنین منبع آنتی ا
را مادامی  که افراد مس���ن تر می شوند، حفظ می کند. مصرف 
کاهش ریس���ک ابتلا به افت توانایی های  بلندمدت قهوه با 
شناختی، سکته، بیماری پارکینسون و آلزایمر همراه است. 
کافئین می تواند خ���واب فرد را تحت تأثیر قرار  ب���ا وجود این، 
دهد و پزشکان مصرف آن را برای هر فردی توصیه نمی کنند.

   7. آووکادو 

به عنوان منبع چربی های س���الم اشباع نشده، آووکادو 
می تواند به مغز کمک کند. خوردن چربی های اشباع نشدۀ 
کاهش دهد و فشار خون بالا با  مونو می تواند فشار خون را 
افت یا زوال توانایی های شناختی همراه است. بنابراین با 
کاهش فش���ار خون بالا، چربی های اشباع نشده در آووکادو 
کند.  کم تر  می تواند ریس���ک زوال توانایی های ش���ناختی را 
از دیگ���ر منابع چربی ه���ای اشباع نش���دۀ س���الم عبارتند از: 
»بادام ها، بادام هندی، بادام زمینی، دانۀ کتان و دانه های 
کلزا، گردو،  چیا، روغن سویا، تخمۀ آفتابگردان و روغن های 
ب���ادام برزیلی و ماهی.« مواد غذای���ی مفید دیگر عبارتند از: 

کیل.« کلم  گیاه های خانوادۀ آن،  غ ها، بروکلی و  »تخم مر
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چه توانایی هایی در خود سراغ دارید؟ 
دربارۀ یکی از آنها بنویسید. 

کریمی واحد     عبدالقادر 
کن���م  گ���ر بخواه���م در ارتب���اط ب���ا توانایی های���م صحب���ت  ا
گفت مس���ئولیت پذیری و پش���ت کار در  ش���اید به جرأت بتوان 
ای���ده آل انجام دادن و به پایان رس���اندن امور از جمله بارزترین 
 

ً
گ���ر از خان���واده ام نیز بپرس���ید قطعا خصوصی���ات م���ن باش���د. ا
پاسخی غیر از آن نخواهید شنید. مسئولیت پذیری به نظر من 
که  خصوصیت بارز هر فرزند ارش���د خانواده های ایرانی اس���ت 

من نیز از آن مستثنی نیستم. 

  فاضله رفیعی
که رش���ته تحصیلی ام می باشد  کار انیمیش���ن  من علاوه بر 
کارهای تئاتر، نمایش، سرود فعالیت داشته و در برنامه های  در 
آموزشگاه و آموزش و پرورش استانم به مناسبت های مختلف 

شرکت می کنم. 

   شیرین کام 
کنار  که آینده نگر هستم. با  از جمله استعدادم این اس���ت 
گذاش���تن حوادث و وقایع و غیره و حس شش���م به نکاتی  هم 
که بعدها برایم علنی می شود و به نتیجه گیری و انجام  می رسم 

کار یا مسئله ای خاص می انجامد. 

   مبینا طایفه 
که  که در خود س���راغ دارم این است  یکی از توانایی هایی 
کاراته با انواع حرکات دس���ت و پا  کلاس آموزش���ی  ب���ا رفت���ن به 
کن���م و حریف مقابل را در این بازی شکس���ت  می توان���م مبارزه 
که با رفتن به این کلاس پیدا شده  دهم. انعطاف پذیری بدنم 
کمک می کند و می توانم پاهایم را تا بالای سرم بیاورم و  به من 

این توانایی ها را هم توانسته ام به خواهرم یاد بدهم. 

کاظمی     آیدا 
کلاس  در نقاشی بسیار موفق هستم. هر سال تابستان به 
کش���یده ام.  نقاش���ی می روم و تا الان چندین نقاش���ی روی بوم 

گزیده ای از دفترچه های طلوع

حسین حسینی نژاد
مدیر اجرایی طرح دفترچۀ طلوع حسنۀ شاهد

در نیمۀ دوم سال 13۹۸ دفترچه های طلوع بین خانواده های همکاران توزیع شد و بازخورد بسیار خوبی 
کردند و نیز تشکر از شما  کار داده شد. ضمن تشکر از مدیر عامل محترم صندوق که چنین فرصتی ایجاد  به 
همکاران و خانواده های گرامیتان که همراهی کردید و آنها را تکمیل کردید، وعده داده بودیم به مرور برخی 
از نوشته ها را در نشریه داخلی طلوع چاپ می کنیم؛ اینک شما را به خواندن تعدادی از آثار رسیده دعوت 

می کنیم.
کتاب  کنون مطالب انتخاب ش���ده در حال ویرایش و صفحه آرایی برای تبدیل به  که هم ا اضافه می ش���ود 
کتاب ها رونمایی  کثری از  کرونایی زودتر سپری ش���ود و بتوانیم با حضور حدا اس���ت. امیدواریم این اوضاع 

کنیم و جوایز برگزیدگان را نیز تقدیم نماییم.
خبرخوب اینکه به زودی شما هم با خواندن آثار رسیده در قالب کتاب مثل ما غرق لذت خواهید شد. یک 

کردند و دفترها را تکمیل نمودند سپاسگزاریم. که همراهی  کسانی  بار دیگر از همۀ 
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همچنین زبان انگلیسی من بسیار خوب است و از کلاس سوم 
کرده ام. دوست دارم در آینده  کلاس رفتن  ابتدایی ش���روع به 

کنم.  در آموزشگاه زبان تدریس 

   علی نصیری 
قبلًا در رش���ته ورزش���ی به صورت تفریحی فعالیت داشتم  
ام���ا ب���ا ادامه در رش���تۀ دومیدانی تنواس���تم در 1600 متر توانایی 
کرمشاه مقام  خودم را نش���ان دهم. در مسابقات همکاران در 
کردم. 1600 متر دور زمین فوتبال را در 1 دقیقه  نخست را کسب 
گرفتم. منظور با  و 25 ثانی���ه در رده بزرگس���الان دویدم و م���دال 
که در  تلاش و تمرین انس���ان می تواند به بعضی ازتوانایی های 

خود احساس می کند وجود دارد برسد. 

   فاطمه درودی
م���ن ضریب هوش���ی بالای���ی دارم و به خاط���ر آن از خدای 
و  دارم  بالای���ی  یادگی���ری  توانای���ی  ممنون���م.  مهربان���م خیل���ی 
همین طور قدرت بدنی بالا. به همین خاطر از پس بس���یاری از 

کارها به تنهایی برمی آیم. 

   حمید اسلامی 
که خودم بس���یار آدم حساسی هستم و زود  در عین حالی 
کنترل اوضاع در لحظات  استرس تمام وجودم را فرا می گیرد و 

اولی���ه برایم مقداری س���خت اس���ت، اما با برخ���ی ویژگی هایی 
که دارم آرامش بخش دیگران هس���تم. ش���نونده خوبی هستم 
و همیش���ه توصی���ه به صب���ر می کنم ت���ا در آرامش بهت���ر تصمیم 
گرفته ش���ود. بسیاری از دوس���تان و آشنایان در مواقع استرس و 

کنند. اضطراب دوست دارند با من صحبت 

   الینا عامری
یکی از توانایی های من نوشتن داستان های علمی و تخیلی 
که نوشتم س���وفی دختر باهوش  اس���ت. یکی از داستان هایی 
که توانایی  است. این داستان دربارۀ یک دختر 10 ساله است 
کتاب ه���ای بزرگس���الان را بخوان���د.  زی���ادی دارد. او می توان���د 
ول���ی هیچ وق���ت م���ادر و پ���در او به س���وفی افتخ���ار نمی کردند. 
که دخترشان ماننددخترهای دیگر  چون آنها دوس���ت داشتند 

کند.  کند و با دوستانش  تفریح  عروسک بازی 
که به فکر این ها باش���د چون او  ولی س���وفی دخت���ری نبود 
علاقۀ زیادی به ریاضی داشت و می خواست همۀ وسیله های 
مرب���وط به درس ریاضی را داش���ته باش���د. ولی پدر و م���ادر او از 
درس ریاضی خوشش���ان نمی آید و س���وفی همیشه فکر می کرد 
که دختر آنها نیست بلکه مادر و پدر او مهربان و باهوش هستند 

و همۀ وسیله های ریاضی را برای او فراهم می کنند. 
سوفی معلم بداخلاقی داشت که قانون های زیاد و خشنی 
گذاشته بود. این قوانین باعث اذیت شدن  برای کلاس سوفی 

سوفی می شد. سوفی نمی توانست کتاب های جدید بخواند. 

   معصومه جعفری
من در ورزش و درس در بین دوستان حرف اول را می زنم. 

   مسعود جعفری 
کاری و اخلاق���ی من در بین همکارانم بیش���ترین  از لح���اظ 
احساس خوشبختی و سرافرازی را دارم. سعی می کنم مراعات 

همگان را بکنم. 

   مائده جعفری
من دارای پش���تکار و ارادۀ زیادی برای رس���یدن به اهداف 

خود هستم و از لحاظ درسی بسیار از خود راضی هستم. 
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   فاطمه سادات سیدی
من فکر می کنم استعداد بازیگری و هنر دوبله را دارم و البته 
علاقه زیادی هم دارم. اما پدر و مادرم راضی نیستند. به نظرم 
در موس���یقی ه���م اس���تعداد دارم و علاقه زیادی به آن نش���ان 
می دهم ولی متأس���فانه پدر و م���ادرم با این مورد هم موافقیت 
نکردند. مادرم می گوید تو هنوز استعدادها و توانایی های خود 
کشف نکرده ای. شاید هم حق با او باشد ولی نمی دانم چرا  را 
هرکدام از این علایق خود را مطرح می کنم می گویند اینها برای 
پسرهاست و مناسب خانم ها نیست. مثلًا ورزش مورد علاقۀ 
من فوتس���ال اس���ت البته آن را انجام می دهم ولی پدر و مادرم 
خیلی راضی نیس���تند. یا هروقت در مورد ش���غل آینده ام از من 
 دوست دارند دکتر 

ً
که معمولا سؤال می شود برعکس دیگران 

گر بتوانم به خواسته ام برسم  شوند می گویم پلیس. فکر می کنم ا
در شغل خود موفق خواهم شد. زیرا توانایی انجام یک شغل 
پرهیج���ان و پرجن���ب و جوش را دارم. به نظ���ر من این انصاف 
که از یک دختر بخواهند اس���تعدادش فقط تبدیل به  نیس���ت 
گل آرایی و چیدمان  کی های خوش���مزه و ی���ا  مواد خام به خورا
 استعداد  را براساس جنسیت هر فرد تعیین 

ً
منزل باش���د. غالبا

 همیش���ه این طور نیست و نباید استعدادها 
ً

می کنند. ولی لزوما
 یک خانم هم می تواند در عرصه های 

ً
کنیم. مطمئنا را سرکوب 

دیگ���ر و ش���اید متفاوت با دیگ���ر عرصه های مرب���وط به خانم ها  
موفق باشد و حتی بهتر از آقایان در آن عرصه ها بدرخشد. 

   علی حمیدی 
که جزو توانایی های من محس���وب  بازیگری، فوتبال و... 
کرده ام.  کسب  می ش���ود. در زمینۀ بازیگری عنوان هایی را هم 
از جمله اول و دوم شدن در شهرستان در رشتۀ نمایش تئاتر و 

مقام سومی در استان.

   زینب السادات مومنی 
توانای���ی قابل ذکر من نوش���تن انش���ا در م���ورد موضوعات 
مختلف است. این توانایی مرا جهت نویسندگی ترغیب نموده 
و همیشه با تشویق دوستان و خانواده و معلم ادبیات مواجه 
کاری سخت می دانند اما از نظر  شده ام. بعضی افراد نوشتن را 
من باید با قلب نوش���ت و برای نوشتن عقل نقشی ندارد. قبل 
ازنوش���تن باید هرچیز س���ر جای خود قرار بگیرد تا بش���ود دربارۀ 

کلمات بازیگران  کاغ���ذ مانند صحنۀ تئاتر اس���ت.  آن نوش���ت. 
کارگردان،  کارگردانِ نویسنده. پس باید  آن هس���تند و خودکار، 
کند و به هرکدام نقش مرب���وط را بدهد تا در  بازیگ���ران را آم���اده 

جای خود مؤثر باشند. 

   سکینه خسروی 
که دربارۀ س���خنان  م���ن مادر خانواده ام چند وقتی اس���ت 
کنم در مورد س���بک و روش  ائم���ه معصوم و پیامبر تحقیق می 
درس���ت مسلمانی مثلًا یکی از ش���اخه هاش مربوط می شود به 
گیاهانی که ائمه  طب اسلامی چند سالی هست که با داروها و 
گفته ان���د خودم یا اطرافیانم را مداوا می کنم حدود 2 یا 3 س���ال 
که به دکتر مراجعه نک���رده ام و با اندوخته هایم خودم را  اس���ت 
گلاب  گر سردرد شدیدی دارید مقداری  درمان می کنم مثال: ا
گلاب را به صورت بزنید خواهید  گلاب را ببویید  را بخوری���د یا 

دید چقدر مؤثر است.
 

   اسما فدوی 
کشیدن اس���تعداد و توانایی بسیاری دارم.  من در نقاش���ی 
کلاس های نقاشی می روم و مربی  ک به   دو س���ال است 

ً
تقریبا

نقاشی ام مرا تشویق می کند و می گوید با تلاش و کوشش فراوان 
کنی و پیش���رفت  کس���ب  می توانی در این راه مهارت بس���یاری 

که در آینده نقاش مشهوری بشوم.  کنی. من امیدوارم 
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ک، در مرکز ای���ران ق���رار دارد و به علت  اس���تان مرک���زی با مرکزی���ت ش���هر ارا
ک را پایتخ���ت صنعتی ای���ران می نامن���د و یکی از  دارا ب���ودن صنای���ع م���ادر، ارا
کیلومتر  کلان شهرهای ایران و از بزرگ ترین شهرهای غربی با مساحت 2۹126 
ک نس���بت به دیگر ش���هرهای  مربع و جمعی���ت 1413۹5۸ نفر اس���ت. ش���هر ارا
که تاریخ تأسیس آن به دوران  کشورمان، شهری جوان محسوب می شود؛ چرا
کوتاه این  کمی  بی���ش از دو قرن قدمت دارد. به رغم قدمت  قاج���ار برمی گردد و 
که  شهر، آثار فرهنگی و تاریخی بس���یاری دارد. همچنین طبیعت زیبایی دارد 

گردشگردی تبدیل می کند. آن را به محلی مناسب برای 
کش���وری، این اس���تان به دوازده شهرس���تان  بر اس���اس آخرین تقیس���مات 
کمیجان، تفرش، خنداب،  ک، آش���تیان، س���اوه، زرندیه، خمین، ش���ازند،  )ارا
دلیجان، محلات، فراهان( تقس���یم ش���ده است و به لحاظ فرهنگی و مذهبی، 
زادگاه مفاخر و علمای بزرگ، شعرا، عرفا، سیاستمداران و بزرگان مذهب است. 

جاذبه های توریستی استان مرکزی
استان مرکزی، سرزمین مفاخر و مشاهیر

تهیه و تنظیم: رضا مظاهری )کارشناس میراث فرهنگی استان مرکزی(
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ک    1. بازار تاریخی ارا
ک، یکی از نخس���تین بناهای ش���هر  بازار سرپوش���یدۀ ارا
کم  ک اس���ت. بنای اولیۀ ای���ن بازار را س���پهدار اعظم، حا ارا
گذاش���ته اس���ت. ای���ن ب���ازار از دیرباز ب���ه عنوان  ک  وق���ت ارا
مرک���ز اقتص���ادی و تج���ارت ش���هر و عرض���ۀ ف���رش هم���راه ب���ا 
م���واد اولی���ۀ آن، از قبیل ت���ار و پود و نقش���ۀ دار قالی و خامه 
ک در س���ال  ش���ناخته می ش���ود. مجموع���ۀ تاریخی ب���ازار ارا
122۸ هج���ری قم���ری و در زم���ان پادش���اهی فتحعلی ش���اه 
ک(،  قاجار، در بافت مرکزی ش���هر س���لطان آباد )نام قدیم ارا
گرجی بنا شده اس���ت. این بنای با  به دس���ت یوس���ف خان 
ک���ه تلفیقی از معماری مدرن و س���نتی ایران  ارزش تاریخ���ی 
اس���ت، در چهار جهت شمال، جنوب، شرق و غرب ساخته 
کاشانی،  ک، سرای  شده است. مهم ترین س���راهای بازار ارا

کرمانشاهی است. گلشن، نوروزی و 

ک     2. حمام چهار فصل ارا
ک، در اواخ���ر دورۀ قاجاریه و به  حم���ام چه���ار فص���ل ارا
دس���تور و س���رمایۀ حاج محمد ابراهیم خوانس���اری ساخته 
ش���ده اس���ت. این حمام، بزرگ ترین حمام ایران با وس���عت 
ک���ه ش���امل چه���ار حم���ام مردان���ه، زنان���ه،  16۰۰ مت���ر اس���ت 
اقلیت های مذهبی و حمام خصوصی اس���ت و تنها حمامی 
کن���ار مس���لمانان حمام  ک���ه اقلیت ه���ای مذهبی در   اس���ت 
دارن���د. زیباتری���ن قس���مت حم���ام، رختک���ن حم���ام مردانه 
کاش���ی های هفت رنگ  که ب���ا  ب���ا پلان هش���ت ضلعی اس���ت 
گل و بوته، درختان س���رو و  صنوبر،  و طرح ه���ای اس���لیمی، 

انگور، پرندگان و سربازان قاجاری تزیین شده است.
ای���ن حم���ام در س���ال 1373 ب���ه عن���وان اولی���ن م���وزۀ 
مردم شناس���ی و باستان شناسی استان مرکزی افتتاح شد و 

ک قرار دارد. در خیابان شهید بهشتی ارا

   3. غار چال نخجیر دلیجان
غ���ار نخجی���ر ی���ا چال نخجی���ر در اس���تان مرک���زی، میان 
کیلومتری  راه دلیج���ان ب���ه ن���راق واقع ش���ده اس���ت و در ده 
دلیج���ان، در منطقۀ چال نخجیر قرار دارد و در س���ال 136۸ 

شمسی شناسایی شده است.
این غار جزو غارهای مرطوب افقی محسوب می شود و 
متعلق به دوران سوم زمین شناسی است. غار چال نخجیر، 
یک شاخۀ اصلی و چند شاخۀ فرعی دارد. درون غار عموماً 
کف و دیواره های  کریس���تالیزه و از سنگ های تزیینی است. 
غار پوشیده از اسفنج های بلورین است و از این جهت یکی 

از زیباترین غارهای ایران به شمار می رود.

ک     4. عمارت حاج وکیل ارا
عم���ارت وکی���ل در خیابان ش���هید چمران )نیس���انیان( 
ک قرار دارد و مربوط به دورۀ قاجاریه اس���ت. بانی این بنا  ارا
که به تجارت  در اصل یک شرکت سوییسی به نام زیگلر بود 
ک می پرداخت. پس از انحلال این شرکت، حاج  فرش در ارا
کرد و  محمدحس���ین میثمی  وکیل، آن عم���ارت را خریداری 

پس از آن به قلعۀ حاج وکیل شهرت یافت.
این بنا شامل حیاط، ایوان، شبستان، قسمت همکف 
و بالاخان���ه اس���ت. ای���ن بنا در بخش ش���مالی برون گ���را و در 
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بخ���ش جنوب���ی نیمه درون گ���را )یک حیاط مرکزی( اس���ت. 
بخش برون گرای شمالی، شامل یک ایوان سرتاسری است 
ک���ه از س���تون های آجری متعددی تش���کیل ش���ده اس���ت و 

سرستون های زیبایی دارد.
در س���ال 13۹۸ این بنا به عنوان موزۀ صنایع دس���تی و 

هنرهای سنتی استان مرکزی افتتاح شد.

    5. مسجد جامع ساوه
که در اوایل  مس���جد جامع، از اولین مسجدهایی است 
اس���لام در ایران س���اخته ش���ده و ط���ی دوره ه���ای مختلف، 
الحاقاتی به آن اضافه ش���ده اس���ت. این مس���جد، مشتمل 
گنبد در جنوب، دو ای���وان، یک مناره، چند  بر یک صح���ن 

کوفی و ثلث است. شبستان و محراب های متعدد با خط 
گنبدخان���ۀ مس���جد در ق���رن چه���ارم و پنج���م در ضل���ع 
جنوبی بنا ش���ده، منارۀ مسجد متعلق به قرن ششم بوده، 
ای���وان غرب���ی در قرن هش���تم و قس���متی از بنا ه���م در دورۀ 

صفوی ساخته شده است.
گنجینه ای از هنر  بنای مسجد جامع، اثری ارزشمند و 
کاشیکاری است. خصوصیت  گچبری و  معماری، نقاش���ی، 
که نمودهایی از س���ه  این بنای تاریخی - مذهبی آن اس���ت 
مقطع )قبل از اسلام، قرون اولیۀ اسلامی  و دورۀ صفوی( در 

آن دیده می شود.

   6. قلعۀ سالارمحتشم خمین
عم���ارت سالارمحتش���م، در اواخ���ر دورۀ قاجاری���ه، ب���ه 
کم���ره ای، ملقب به سالارمحتش���م،  دس���ت میرزاعلی خان 
اس���ت.  ش���ده  س���اخته  قاج���ار  دورۀ  صاحب منصب���ان  از 
کمره )خمین( بود. او به جهت  علی خ���ان مدتی رئیس فوج 
کش���ور و  پیروزی ه���ای نظامی  و ایجاد امنیت در س���رحدات 
نیز به واسطۀ پایداری در مقابل قوای روسی از طرف دولت 
وق���ت و احمدش���اه قاج���ار، در س���ال 1332 هج���ری قمری، 

ملقب به سالارمحتشم می شود.
قلعۀ فوق در حالت اولیه در باغ مش���جری با دیوارهای 
بلند محصور ش���ده بود. از نظر س���بک معم���اری، تلفیقی از 

کلاسیک اروپا و معماری سنتی و ایرانی است. معماری 
ای���ن عمارت در س���ال 13۸4 پ���س از مرمت، ب���ه عنوان 

موزۀ مردم شناسی شهر خمین افتتاح شد.

   7. عمارت میرزا هدایت الله وزیر دفتر
ای���ن عم���ارت در باف���ت قدیم���ی  ش���هر، در محل���ۀ ب���ازار 
که منزل قدیمی  یکی از بزرگان آش���تیان،  آش���تیان قرار دارد 
که در  می���رزا هدای���ت الله وزی���ر دفتری )پ���در مصدق( اس���ت 
خ���رداد 13۸5 پ���س از مرمت، به عنوان موزۀ مردم شناس���ی 

شهر آشتیان افتتاح شد. 
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ک    8. دریاچۀ میقان ارا
در  و  ک  ارا ش���هر  شمال ش���رقی  کیلومت���ری  پان���زده  در 
که در  منطق���ۀ فراهان س���فلی، دریاچه ای فصلی ق���رار دارد 
فص���ل بارندگ���ی پُرآب ش���ده و در فصول خش���ک به صورت 
کوی���ر یا دریاچ���ۀ میقان  ک���ه به  بات���لاق و نمک���زار درمی آی���د 

شهرت دارد.
کیلومتر مربع بوده و  مساحت دریاچه بین یکصد تا 11۰ 
حدود 1655 متر از س���طح دریا ارتفاع دارد. در فصل پاییز و 
زمستان، این دریاچه زیستگاه پرندگان مهاجری همچون 
ک���ه از نواحی س���رد  کس���تری و فلامینگ���و اس���ت  درن���ای خا

کوچ می کنند. گرمسیری  سیبری به سوی سرزمین های 
کریستالین  در وسط این دریاچه، دو جزیره به نام های 
کلس���یم و  کربنات  که در واقع از رس���وبات  گرفت���ه  1 و 2 ق���رار 

دیگر نمک های بالاآمده تشکیل شده است.

   9. پارک سرچشمۀ محلات
سرچش���مۀ مح���لات، یک���ی از پُرآب ترین چش���مه های 
استان مرکزی اس���ت و در بلندترین نقطۀ شهر محلات قرار 
گرفته اس���ت. این چش���مه ضم���ن این که آب آش���امیدنی و 
کش���اورزی منطقه را تأمین می کند، از جاذبه های سیاحتی 

نیز برخوردار است.
گفته می شود علت به وجود آمدن شهر محلات، وجود 
این سرچش���مه بوده اس���ت. وج���ود این سرچش���مه باعث 
کن���ار آن، پارک زیبایی ش���کل بگی���رد. این  ش���ده اس���ت در 
گردش���گر در تابس���تان به ش���مار  کز جذب  پ���ارک، یکی از مرا

کهنس���ال و ارتفاعات  م���ی رود. آبنمای زیب���ا، درختان چنار 
کنار ه���وای دلپذیر و  صخ���ره ای مش���رف به سرچش���مه، در 

گردشگران شده است. مطبوع آن، باعث جذابیت 

کباز    10. عمارت خا
که  کوش���کی اس���ت، ب���ا تزیینات آج���ری  ن���وع ای���ن بنا، 
خ���اص دورۀ قاجاری���ه اس���ت و دو ای���وان ش���رقی و غرب���ی 
دارد. همچنی���ن این س���اختمان دارای ی���ازده اتاق، حمام 
خصوص���ی قدیمی و دو قنات، یک���ی در محوطۀ عمارت به 
ن���ام قن���ات ده و دیگری در زی���ر آب انبار به ن���ام قنات خان 

کم است. حا
کل میراث  این بنا در سال 13۸۸ شمسی از سوی ادارۀ 
فرهنگ���ی، پ���س از مرمت، ب���ه م���وزۀ مفاخر اس���تان مرکزی 

تبدیل شد.
این م���وزه از بخش های مختلف، ش���امل تالار حضرت 
امام خمین���ی )ره(، تالار امیرکبیر، ت���الار قائم مقام فراهانی، 
مرکز اسناد و مدارک مفاخر، تالار دکتر حسابی و... تشکیل 

شده است.
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محمدحسین جدیری

نام پدر: بهرام

پایهٔ: هشتم

معدل: 1۹

استان: آذربایجان شرقی

بیتا بیدخوری

نام پدر: علی اصغر

پایهٔ: یازدهم

معدل: 1۸/۰2 

استان: خراسان رضوی

یاسین ساورعلیایی

نام پدر: حبیب

پایهٔ: هشتم

معدل: 1۸ 

گلستان استان: 

برترین های 
دانش آموزی
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صندوق قرض الحسنه شاهد

شوق خدمت رسانی با عزت افتخار ماست



ساختمان جدید صندوق واقع در خیابان گاندی




